Polityka Prywatnosci Sklepu Internetowego DIALTECH.PL

§ 1 Postanowienia ogolne

1.

Niniejsza polityka prywatnosci Sklepu Internetowego DIALTECH.PL (dalej: ,,Sklep”) ma
charakter informacyjny, co oznacza ze nie jest ona zrédtem obowigzkéw dla Klientéw
Sklepu.

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu
Internetowego jest spotka Dialtech Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibag
w Poznaniu (kod pocztowy 61-623), ul. Wilczak 16A/6, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000335514, ktorej
dokumentacja przechowywana jest przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, postugujaca sie
nadanym jej Numerem Identyfikacji Podatkowej 97212033718, kapitat zaktadowy 60.000
PLN (stownie: szesédziesiat tysiecy ztotych) tel.:+48 61 820 99 00 (optata za potgczenie
nie wyzsza niz optata za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Konsument), fax: +48 61 820 99

01, kontakt@dialtech.pl - zwana dalej ,Administratorem” i bedgca jednoczesnie
wtascicielem Sklepu i Dostawcg (Operatorem).

Dane osobowe Klienta oraz osoby trzeciej, tj. osoby wskazanej przez Klienta, do ktérej
ma zosta¢ wystana Karta (jezeli jest to inna osoba niz Klient) albo osoby, ktéra dokonuje
Dotadowania Karty nie bedgc Uzytkownikiem, zwana dalej: ,,Osoba trzecia”, sa
przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okreslane jako ,,RODQO”) oraz krajowymi przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych , takze
ustawag o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz. U. 22020 .
poz. 344).

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osdb, ktérych
dane dotyczg, a w szczegbdlnosci zapewnia, ze dane s3:

a. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby, ktore;j
dane dotyczg (,zgodnos¢ z prawem, rzetelnosc i przejrzystosc”);

b. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami (,ograniczenie celu”);

c. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w
ktorych sg przetwarzane (,minimalizacja danych”);

d. prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podja¢ wszelkie rozsadne
dziatania, aby dane osobowe, ktdre sg nieprawidtowe w swietle celdw ich
przetwarzania, zostaty niezwtocznie usuniete lub sprostowane (,,prawidtowosc¢”);

e. przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane
dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celdw, w ktérych dane
te sg przetwarzane (,0graniczenie przechowywania”);


https://dialtech.pl/+48%2061%20820%2099%2000
mailto:kontakt@dialtech.pl

f. przetwarzane w sposdb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowag utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za
pomocag odpowiednich srodkdéw technicznych lub organizacyjnych (,,integralnosc¢
i poufnosc”).

5. Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujace w niniejszej Polityce prywatnosci i
rozpoczynajace sie duzg literg (np. Dostawca, Sklep, Klient, Dotadowujacy, Uzytkownik)
nalezy rozumiec¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie Sklepu Internetowego,
Regulaminie promocji PINK Dialtech Sp. z o. o. i Regulaminie swiadczenia ustugi Karta
Zdrapka Dialtech Sp. z 0. 0. dostepnych na stronach Sklepu.

§ 2 Sposob zbierania danych osobowych na stronie internetowej

1. Dane osobowe Klienta albo Osoby trzeciej sg zbierane w Sklepie z wykorzystaniem
nastepujacych sposobow:

a. podanie przez Klienta danych osobowych swoich albo Osoby trzeciej podczas
procesu zakupu Karty albo Dotadowania Karty za posrednictwem formularza
dostawy;

b. zebranie danych za posrednictwem plikdw cookies umieszczanych na urzadzeniu
Klienta, pod warunkiem wyrazenia przez Klienta zgody na korzystanie z plikdw
cookies.

2. W zakresie formularza dostawy - podanie przez Klienta danych osobowych swoich albo
Osoby trzeciej jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych na stronie Sklepu
oraz w Regulaminie Sklepu danych osobowych niezbednych do zawarcia i realizacji
umowy Sprzedazy lub umowy swiadczenia ustugi Dotadowania skutkuje brakiem
mozliwosci zawarcia tejze umowy. Klient nie ma prawnego obowigzku podania tych
danych, jednak ich niepodanie skutkowaé¢ bedzie odmowa $wiadczenia ustug. Nie jest
obowigzkowe podanie danych Osoby trzeciej. W przypadku niepodania tych danych
zamowione produkty zostang dostarczone do Klienta.

3. W zakresie formularza kontaktowego - podanie danych w postaci adresu e-mail jest
konieczne, aby skorzysta¢ z tej formy kontaktu, natomiast nie istnieje prawny obowigzek
podania tych danych. Podanie pozostatych danych nie jest obowigzkowe na etapie
sktadania zapytania, jednak w zaleznosci od jego tresci, mozesz zosta¢ poproszony/-a o
ich podanie w dalszej korespondenc;ji.

§ 3 Informacja o zakresie przetwarzania danych osobowych
1. Klient zobowigzany jest poda¢ w celu zaméwienia Karty lub Dotadowania Karty.

DANE KLIENTA: DANE OSOBY TRZECIEJ:

- imie, - imie,

- nazwisko, - nazwisko,




- ulicainumerdomu,

-ulicainumerdomu,

- miejscowosc,

- kod pocztowy,

- kod pocztowy,

- miejscowosc.

- numer telefonu kontaktowego,

- adres e-mail.

2. W celu skorzystania z formularza kontaktowego Klient zobowiagzany jest podac¢ adres e-

mail.

3. Informacje o rodzaju zbieranych danych, celach ich przetwarzania oraz podstawie
prawnej przetwarzania danych Klienta lub Osoby trzeciej podanych przez Klienta w
formularzu zaméwienia zawiera ponizsza tabela:

RODZAJ DANYCH CEL PRZETWARZANIA POI
Imie Swiadczenie zaméwionych ustug, wykonywanie Art.
. ustug Dotadowanh zgodnie ze ztozonymi
Nazwisko . o
zamowieniami, dostawa zamowionych kart
e telefonicznych, rozpatrywanie reklamacji.
Adres do doreczen (ulica i numer domu,
miejscowosc, kod pocztowy) Prowadzenie ksiegowosci, ewidencja podatkowa Art.
Numer telefonu kontaktowego Klienta albo Osoby oraz V\{ys'FaW|an|e rachunk(?w na zasadach
- przewidzianych przepisami prawa.
trzeciej
Obrona przed roszczeniami, wykazanie Art.
prawidtowosci wykonania zamoéwionych ustug. Adn
Adres e-mail podany w formularzu; Przetwarzanie danych bedzie obejmowato wysytke  |Art.
Inne dane podane w tresci korespondenc;ji wiadomosci e-mail zgodnie z udzielong zgoda, a
takze czynnosci o charakterze organizacyjnym, takie
jak archiwizacja korespondencji lub wykonanie kopii
zapasowych.
Dane o aktywnosci Klienta zebrane z plikéw cookies |Dostosowanie Sklepu do Klientéw, cele statystyczne |(Art.
\Wszystkie dane przetwarzane w systemie Wykonanie i przechowywanie kopii bezpieczenstwa, |Art.

informatycznym Administratora

zapewnienie zdolnosci do ciggtego zapewnienia
poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania; zapewnienie
zdolnosci do szybkiego przywrécenia dostepnosci
danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego.

3. Informacje o rodzaju zbieranych danych, celach ich przetwarzania oraz podstawie
prawnej przetwarzania danych Klienta lub Osoby trzeciej podanych przez Klienta lub tg

osobe za pomoca telefonu w przypadku:



a. sktadania ustnych zamoéwien w zakresie zakupu lub Dotadowania kart

telefonicznych;
b. sktadania ustnej reklamaciji.

zawiera ponizsza tabela:

RODZAJ DANYCH CEL PRZETWARZANIA POI
Imie Swiadczenie zaméwionych ustug, wykonywanie Art.
. ustug Dotadowan zgodnie ze ztozonymi
Nazwisko e .
zamowieniami, dostawa zamowionych kart
Adres do doreczen (ulica i numer domu, telefonicznych, rozpatrywanie reklamaciji.
miejscowos¢, kod pocztowy) - - — - -
Prowadzenie ksiegowosci, ewidencja podatkowa Art.
Numer telefonu kontaktowego Klienta albo Osoby oraz wystawianie rachunkoéw na zasadach
trzeciej przewidzianych przepisami prawa.
Obrona przed roszczeniami, wykazanie Art.
prawidtowosci wykonania zaméwionych ustug. Adn
Gtos Klienta lub Osoby trzeciej rejestrowany podczas [Wykazanie tres$ci oswiadczen ztozonych przy Art.
rozmow telefonicznych wykorzystaniu telefonu (dotyczy w szczegdlnosci
ztozonych zamowien). Obrona roszczen.
Wszystkie dane przetwarzane w systemie Wykonanie i przechowywanie kopii bezpieczenstwa, |Art.

informatycznym Administratora

zapewnienie zdolnosci do ciggtego zapewnienia
poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania; zapewnienie
zdolnosci do szybkiego przywrécenia dostepnosci
danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego.

4. Dane osobowe Klienta lub Osoby trzeciej moga by¢ udostepniane podmiotom
dziatajgcym na zlecenie Administratora lub wykonujgcym na rzecz Administratora ustugi,

w szczegolnosci:

a. biururachunkowemu;

b. serwisantom;

c. przedsiebiorcom telekomunikacyjnym na potrzeby rozliczen

miedzyoperatorskich;

d. audytorom;

e. dostawcom ustug hostingu oraz poczty elektronicznej;

f. bankom i posrednikom ptatnosci;



5.

g. kancelariom prawnym;
h. przedsiebiorcom pocztowym oraz firmom kurierskim.

Dane mogg zostac tez ujawnione:

a. organom, ktore na podstawie obowigzujacych przepisdw prawa pozostaja
uprawnione do zadania ich wydania, w tym w szczegdlnosci Sgdom,
Prokuraturom, Policji oraz Prezesowi UKE.

b. innym podmiotom uprawnionym do uzyskania dostepu do danych.

Dane nie beda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych w
rozumieniu RODO. Przez panstwo trzecie rozumie sie panstwo nienalezace do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Dane osobowe Klienta lub Osoby trzeciej bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla
realizowanego celu lub do momentu skorzystania przez dang osobe z uprawnien
skutkujgcych zaprzestaniem lub ograniczeniem przetwarzania danych, w szczegélnosci
do momentu wystgpienia nastepujacych zdarzen:

a. prawnie skutecznego wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych
w zakresie celu, ktérego taki sprzeciw dotyczy;

b. wycofania zgody na przetwarzanie danych - w zakresie w ktérym przetwarzanie
wynika z udzielonej zgody;

c. uptywu terminu przedawnienia roszczen Klienta lub Osoby trzeciej w zakresie w
jakim przetwarzanie nastepuje w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci obrony roszczen;

d. uptywu okresu retencji przechowywania kopii bezpieczenistwa;

e. uptywu terminéw obowigzku przechowywania dokumentacji rachunkowej lub
ksiegowej.

Klient oraz Osoba trzecia ma mozliwos¢ wptywu na cel, zakres oraz odbiorcéw danych
przetwarzanych przez Administratora w tym poprzez wybér rodzaju zamawianych ustug,
wyrazanie lub cofanie zgdd, wykonywanie innych praw podmiotu danych osobowych. W
szczegoblnosci odpowiednie ustawienie poziomoéw prywatnosci przegladarki umozliwia
zablokowanie mozliwosci zbierania danych z plikéw cookies umieszczonych na
urzadzeniu Klienta.

Dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych w
rozumieniu RODO. Przez panstwo trzecie rozumie sie panstwo nienalezace do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§ 4 Cookies

1.

Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikdw
tekstowych, wysytane przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajgcej strone
Sklepu (np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona



2.

3.

w zaleznosci z jakiego urzadzenia korzysta osoba odwiedzajgca Sklep). Szczegotowe
informacje dot. plikéw Cookies, a takze historie ich powstania mozna znalez¢ m.in.
tutaj: http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania
przez odwiedzajacych ze strony Sklepu w nastepujacych celach:

a. dostosowywania zawartosci strony Sklepu do indywidualnych preferencji osoby
odwiedzajgcej strone Sklepu (np. dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki,
uktadu strony) oraz optymalizacji korzystania ze stron Sklepu;

b. prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposob korzystania ze
strony Sklepu.

Sklep stosuje pliki Cookies:

a. wydajnosciowe, czyli stuzgce do zbierania informac;ji o sposobie korzystania ze
strony Sklepu, by lepiej dziatata;

b. funkcjonalne, czyli pozwalajgce pamietaé o ustawieniach osoby odwiedzajgcej
Sklep (np. jezyk, rozmiar czcionki).

To m.in.:

a. cookies google-analytics.com - statystyki dla witryny dialtech.pl Wiecej
informacji na temat tych plikéw Cookies zawiera Polityka Google dostepna pod
adresem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl

b. cookies sesyjne (wygasaja po zakonczeniu sesji).

Standardowo wiekszos¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domyslnie
akceptuje zapisywanie plikéw Cookies. Kazdy ma mozliwos$é okreslenia warunkow
korzystania z plikdw Cookies za pomoca ustawien wtasnej przegladarki internetowej.
Oznacza to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytgczyc¢
mozliwosé zapisywania plikdw Cookies - w tym ostatnim wypadku jednak moze to mie¢
wptyw na niektdére funkcjonalnosci Sklepu (przyktadowo niemozliwym moze okazac sie
przejscie Sciezki zamowienia poprzez formularz zamdwienia z uwagi na
niezapamietywanie wybranych Kart podczas kolejnych krokéw sktadania zamdwienia).

Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikow Cookies sg istotne z punktu
widzenia zgody na korzystanie z plikdéw Cookies przez Sklep zgodnie z przepisami taka
zgoda moze by¢ réwniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowej. W
braku wyrazenia takiej zgody nalezy odpowiednio zmieni¢ ustawienia przegladarki
internetowej w zakresie plikdw Cookies.

Szczegoétowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw Cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych
dostepne sg w dziale pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych stronach
(wystarczy klikngé w dany link):

w przegladarce Chrome


http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko
https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

e w przegladarce Firefox

e w przegladarce Internet Explorer

e wprzegladarce Opera

e w przegladarce Safari

8. Administrator przetwarza réwniez zanonimizowane dane eksploatacyjne zwigzane z
korzystaniem ze Sklepu (adres IP, domena) do generowania statystyk pomocnych w
administrowaniu Sklepem. Dane te majg charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie
zawierajg cech identyfikujacych osoby odwiedzajgce strone Sklepu. Dane te nie sg

ujawniane osobom trzecim.

§ 5 Prawa osob, ktérych zbierane dane osobowe dotycza

1.

1. Kazdej osobie, ktérej dane osobowe sa przetwarzane przez Administratora
przystuguja prawa opisane w ponizszej tabeli, oraz dalszych postanowieniach

niniejszej Polityki prywatnosci.

PRAWO

PODSTAWA PRAWNA

Prawo dostepu do danych

Art. 15 RODO.

Istota prawa: Osoba, ktérej dar
administratora potwierdzenia,
a jezeli ma to miejsce, jest upre
informacji podanych w tym prz

Prawo do sprostowania i uzupetnienia

Art. 16 RODO

Istota prawa: Osoba, ktérej dar
niezwtocznego sprostowania d
nieprawidtowe. Z uwzglednieni
dotyczg, ma prawo zgdania uzt
tym poprzez przedstawienie do

Prawo do usuniecia

Art. 177 RODO

Istota prawa: Osoba, ktdrej dar
niezwtocznego usuniecia dotyc
ma obowigzek bez zbednej zwt
okolicznosci wskazanych w tyn

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Art. 18 RODO

Istota prawa: Ograniczenie prz
przechowywanych danych oso
przetwarzania. Po takim oznac:
przechowywaniem, jest mozliv



https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows7/block-enable-or-allow-cookies
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=pl_PL

okreslonych tym przepisem. O
okreslonych w tym przepisie.

Prawo do przenoszenia danych

Art. 20 RODO

Istota prawa: Osoba, ktdrej dar
ustrukturyzowanym, powszech
odczytu maszynowego dane os
administratorowi, oraz ma prav
administratorowi bez przeszkoo

Prawo do wniesienia sprzeciwu

Art. 21 RODO

Istota prawa: Jezeli dane osobc
bezposredniego, osoba, ktorej

wnies¢ sprzeciw wobec przetw
potrzeby takiego marketingu, w
przetwarzanie jest zwigzane z t

Sprzeciw mozna wnies¢ takze \
RODO.

Powyzsze prawa mozna wykonac¢ poprzez kontakt z Administratorem w kazdy ze
sposobow okreslonych w Umowie lub Regulaminie sklepu (telefonicznie, e-mail, poczta
tradycyjna). Dotyczy to takze wycofania udzielonych zgdd. Podczas kontaktu na
odlegtosé, Administrator moze zadac podania danych osobowych w celu weryfikacji jego
tozsamosci.

Jezeli Administrator przetwarza dane osobowe Klienta lub Osoby trzeciej na podstawie
zgody, zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody.

§ 6 Sprzeciw na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych

1.

W przypadku, gdy Administrator zamierza przetwarza¢ lub przetwarza dane Klienta lub
Osoby trzeciej w celu marketingu bezposredniego, osoba ktérej dane dotyczg
uprawniona jest w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych, w tym réwniez w zakresie profilowania.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyzej, mozna kontaktowac sie z
Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub poczta
elektroniczng, za pomocg danych kontaktowych na adres Administratora wskazany na
wstepie niniejszej polityki prywatnosci.

§ 7 Postanowienia korncowe

1.

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegélnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem obowigzujacych przepiséw oraz zmianag, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.



2. Administrator odpowiednio udostepnia srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych droga
elektroniczna, w tym zabezpiecza zbidr danych przed nieuprawnionym dostepem oraz
umozliwia dostep do Konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.

3. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w
przypadku uznania, ze dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

4. Administrator nie ustanowit Inspektora Ochrony Danych. W sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem
pisemnie: Dialtech sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (kod pocztowy 61-623), ul. Wilczak
16A/6 lub mailowo: dane@dialtech.pl.


https://dialtech.pl/dane@dialtech.pl

