Regulamin sklepu internetowego DIALTECH.PL

§ 1. Postanowienia ogolne
1. Niniejszy Regulamin reguluje zasady swiadczenia Ustug nim objetych przez
Dostawce.

§ 2. Definicje.

Okreslenia uzyte w niniejszym dokumencie, pisane wielka litera uzyte w liczbie
pojedynczej i mnogiej nalezy rozumieC¢ zgodnie z ich nastepujacymi
definicjami:

a. Dostawca - spotka pod firmg Dialtech Spoétka 2z ograniczona
odpowiedzialnoscia, z siedziba w Poznaniu (kod pocztowy 61-623), ul.
Wilczak 16A/6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000335514, ktorej dokumentacja
przechowywana jest przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
postugujaca sie nadanym jej Numerem Identyfikacji Podatkowe;j
9721203318, REGON 301192386, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych pod numerem 10787, kapital zakladowy 60.000
PLN (slownie: szescdziesiat tysiecy ztotych) tel.:+48 61 820 99 00, fax:
+48 61 820 99 01, kontakt@dialtech.pl,;

b. Sklep - platforma sprzedazowa umozliwiajaca dokonywanie Zakupow
Kart oferowanych przez Dostawce, jak rowniez dokonywanie Doladowan
juz posiadanych Kart, prowadzona przez Dostawce telefonicznie pod
numerem+48 61 820 99 00 lub +48 607 366 243 (w Dni Robocze w
godzinach od 8:30 dol5:30) oraz w sieci Internet pod adresem
www.dialtech.pl (podana strona internetowa zwana jest dalej: Serwisem
Internetowym);

c. Klient - podmiot, ktoéry na zasadach okreslonych w Regulaminie
dokonuje Zakupu lub Dotadowania Karty w Sklepie;

d. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Dostawca czynnosci prawne;j
(zawarcia Umowy) niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia
gospodarcza lub zawodowa;

e. Karta - sprzedawane w Sklepie Karty, stanowiace nosnik danych
(danych w postaci poufnego numeru PIN, Karty nie zawieraja w sobie
zadnych danych cyfrowych) umozliwiajacych nawiazywanie potaczen
wdzwanianych w technologii VOIP, wylacznie przy pomocy aparatow
telefonicznych stanowiacych wlasnos¢ Dostawcy, umieszczonych
w zaktadach karnych, aresztach sledczych lub oddziatach zewnetrznych
aresztow Sledczych, w ktorych Dostawca sSwiadczy swoja ustuge.
Warunki swiadczenia ushug telekomunikacyjnych przy wykorzystaniu
Kart podlegaja odrebnej umowie, zgodnie 2z Regulacjami Ushlugi
telefonicznej Dialtech;

f. Doladowanie Karty - ustuga odptatnego zasilenia Karty o okreslona
rownowartos¢ kwoty wyrazona w PLN, powodujaca zwickszenie Salda
przypisanego w wewnetrznych systemach Dostawcy do danej Karty o te
rownowartos¢. Ustluga taka moze zostac¢ uruchomiona przez Dostawce
poprzez umieszczenie w Serwisie Internetowym odpowiednich
funkcjonalnosci umozliwiajacych Dotadowanie Karty, przy czym zapisy



mailto:kontakt@dialtech.pl

niniejszego Regulaminu nie stanowg zobowiazania do swiadczenia takiej
ushugi;

. Zamowienie - zamowienie skladane w Sklepie przez Klienta
na Zakup lub Dotadowanie Karty;

. Dni Robocze - wszystkie dni w danym roku kalendarzowym
z wylaczeniem soboét, niedziel oraz innych dni ustawowo uznanych za
wolne od pracy;

Potwierdzenie zawarcia Umowy — potwierdzenie zawarcia Umowy na
odleglos¢ wysytane Klientowi (na wskazany przez niego adres) przez
Dostawce na Trwalym nosniku w rozsadnym czasie po zawarciu Umowy,
najpozniej w chwili dostarczenia towaru lub przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi;

Przedsiebiorca Jednoosobowy - osoba fizyczna zawierajgca Umowe
bezposrednio zwigzana z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci
Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej;

. Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy w szczegolnosci sposob i
warunki zawierania i realizacji Umow;

Saldo - przypisana do danej Karty w wewnetrznych systemach
rozliczeniowych  Dostawcy rownowartos¢ kwoty pozostalej do
wykorzystania przez jej Uzytkownika w ramach Uslugi telefonicznej
Dialtech;

. Trwaly nosnik - material lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub
Dostawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w
sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przyszlosci przez czas
odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktore pozwalaja na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

. Umowa - zawierana pomiedzy Klientem a Dostawca
za posrednictwem Sklepu umowa sprzedazy Karty (dalej rowniez jako:
Zakup) albo umowa sSwiadczenia ushugi Dotadowania. Umowa jest
umowg zawarta na odlegtoS¢ w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta;

. Usluga telefoniczna Dialtech - sSwiadczona przez Dostawce,
niepublicznie dostepna ustuga telefoniczna, Swiadczona w Zaktadach i
przy wykorzystaniu Karty, regulowana postanowieniami: regulaminu
Swiadczenia tej ustugi, cennika oraz ewentualnie majacego zastosowanie
do nich - odpowiedniego regulaminu/cennika promocji (dokumentami
zwanymi lacznie: Regulacjami Uslugi telefonicznej Dialtech);

. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.
z 2014 r. poz. 827 z pozn. zm.);

. Uzytkownik Karty - osoba fizyczna przebywajaca na terenie Zakladu,
korzystajaca z Ustugi telefonicznej Dialtech na zasadach okreslonych w
Regulacjach Ustugi telefonicznej Dialtech;

Zaklad - zaklad karny, areszt sledczy lub oddzial zewnetrzny, w ktorym
znajduja sie Aparaty umozliwiajace korzystanie z Ustug Telefonicznych
Dialtech i w ktorym Dostawca swiadczy Ustuge Telefoniczng Dialtech.



§ 3 Warunki dotyczace Zakupu Kart.

1.

Informacje o Kartach zamieszczone w Sklepie, wraz z podaniem ich ceny
stanowig oferte sprzedazy skltadang przez Dostawce. Informacje o aktualnej
ofercie mozna uzyskac¢ rowniez pod numerem telefonu: +48 61 820 99 00
lub 607 366 243. Klient kazdorazowo jest informowany o kosztach
wybranych ofert, w tym dostawy i ewentualnych innych optat przed
zlozeniem Zamowienia.

. Klient skltada Zamoéwienie za posrednictwem Sklepu:

a) korzystajac z dostepnego w Serwisie internetowym formularza
Zamowienia lub

b) telefonicznie - dzwonigac w Dni robocze w godzinach od 8:30 - 15:30
pod numer telefonu: +48 61 820 99 00 lub 607 366 243.

. Dostawca zapewnia mozliwos¢ dostawy Kart:

a) listem poleconym ekonomicznym po uprzedniej przedptacie - koszt
dostawy jest rowny kazdorazowo obowiazujacej w dniu wysylki cenie
przesylki listowej poleconej ekonomicznej ustalonej przez Poczte Polskg
S.A. (przy czym Dostawca moze wprowadza¢ w tym zakresie czasowe
promocje powodujace obnizenie kosztow wysylki; informacja o
obowiazujacym Klienta koszcie wysylki jest podawana kazdorazowo w
trakcie ztozenia zamowienia). Dostawca informacyjnie podaje, ze na
moment wprowadzenia w Zycie niniejszej wersji Regulaminu optata za
taka regularng przesylke u Poczty Polskiej S.A. wynosi
6,80 zl — cena ta moze jednak ulec zmianie w pozniejszym czasie
zgodnie z decyzjami Poczty Polskiej S.A. Klient zawsze bedzie
powiadamiany o obowiazujacej go, aktualnej cenie takiej przesylki
bezposrednio przed zlozeniem zamowienia i zawsze przed wyrazeniem
przez Klienta woli zwigazania sie Umowa.

b) przesylka za pobraniem (platnos¢ przy odbiorze, opcja ta nie jest
dostepna w przypadku, w ktéorym adresem odbioru jest Zaktad lub inne
miejsce o podobnym charakterze) - koszt dostawy 15,00 zt.

c) w przypadku Zamowienia dwoch lub wiekszej ilosci Kart rownoczesnie
koszt dostawy wskazany w zdaniu poprzedzajacym obejmuje wysytke
wszystkich Kart (wszystkie zamowione Karty wysylane sa w ramach
jednej optaty za wysytke). Dodatkowe informacje dotyczace dostawy
Karty zawiera § 6.

d) na wyrazne zadanie Klienta, Karta moze by¢ mu dostarczona wylacznie
poprzez przekazanie mu na wskazany przez niego adres e-mail albo na
numer telefonu komoérkowego (wiadomoscia SMS), danych
umozliwiajacych korzystanie z Karty, tj. numeru PIN tej Karty (bez
fizycznego wydania Klientowi Karty — w takim przypadku Karta nie ma
formy fizycznej, a jest generowana wylacznie poprzez przypisanie
numeru PIN). Dniem dostarczenia Karty bedzie wowczas prawidlowe
udostepnienie Klientowi danych tej Karty, zgodnie z postanowieniami
zdania poprzedniego (stosuje sie odpowiednio wszelkie uprawnienia
Klienta zwiazane z fizycznym dostarczeniem Karty). Dostawa w takiej
formie nie podlega optacie.

4. Platnosci z tytutu sprzedazy Karty dokonywane sa:



a) przelewem bankowym na rachunek bankowy Dostawcy wskazany
w Potwierdzeniu zawarcia Umowy, w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jego otrzymania (dotyczy Zamowien 2z dostawa listem
poleconym oraz w formie nie fizycznej — na numer telefonu lub adres e-
mail). Potwierdzenie zawarcia Umowy zawiera rowniez inne dane
niezbedne do realizacji przelewu, tj. dane banku prowadzacego
rachunek, dane posiadacza rachunku oraz tytul przelewu. Realizacja
przez Klienta przelewu bankowego moze podlegac¢ optacie, zgodnie z
warunkami swiadczenia takiej ustugi przez jego bank;

b) szybkim przelewem online z wykorzystaniem uslug posrednika
platnosci tPay (dotyczy Zamowien z dostawg listem poleconym oraz w
formie nie fizycznej — na numer telefonu lub adres e-mail). Ta metoda
platnosci moze podlegac optacie dodatkowej zgodnie z biezaca oferta
posrednika lub Dostawcy (o ewentualnej oplacie i jej wysokosci Klient
zostanie poinformowany przed zlozeniem Zamowienia). Dane
posrednika, regulamin systemu platnosci on-line, a takze inne
informacje tego posrednika dla Klienta beda dostepne za
posrednictwem strony platnosci, na ktora nastapi przekierowanie;

C) za pobraniem (dotyczy Zamowien z dostawa za pobraniem).

5. Jesli Zamowienie zlozone przez Klienta w Serwisie Internetowym nie bedzie
moglo zostac¢ zrealizowane z uwagi na niedostepnos¢ zamowionej Karty,
Klient niezwlocznie zostanie o tym fakcie poinformowany i niezwlocznie
otrzyma zwrot wplaconej juz sumy pienieznej na poczet ceny zamowionej
i niedostepnej Karty oraz kosztow jej dostawy. Na zadanie Klienta,
Dostawca zwroci mu wowczas rowniez niezwlocznie ewentualnie
poniesiona oplate za realizacje platnosci, o ktorej mowa w ust. 4
(warunkiem jest przedstawienie dokumentu wykazujacego wysokosc
poniesionej optaty). Jezeli takie bedzie wyrazne zyczenie Klienta, Dostawca
wskaze Klientowi termin dostawy niedostepnej Karty i jezeli Klient wyraznie
zaakceptuje taki nowy termin, Zamoéwienie bedzie uwazane za wazne, a
jedynie czas jego realizacji ulegnie zmianie stosownie do ustalen Stron.
Strony moga takze, na wyrazne zyczenie Klienta, dokonac¢ innych ustalen
niz opisane powyzej. Do przyjecia nowych ustalen, w tym terminu - stosuje
sie analogiczne zasady jak do zawarcia Umowy, w tym w szczegolnosci
Dostawca przekaze Klientowi Potwierdzenie zawarcia umowy na odlegltosc.

6. W celu zlozenia Zamowienia za posrednictwem Serwisu Internetowego
nalezy korzystajac z przegladarki internetowej wywotac¢ Serwis Internetowy,
a nastepnie otworzy¢ w jego menu zakladke Zamow karte (lub innag
podobnie brzmiaca) i wybra¢ tam odpowiednig ilos¢ Kart w oferowanych
przez Dostawce nominatach. Zakup Karty nie wymaga osobnej rejestracji
(zalozenia specjalnego konta) w Serwisie Internetowym.

7. Przed zlozeniem Zamowienia za posrednictwem Serwisu Internetowego
Klient wybiera sposob ptatnosci oraz sposob dostarczenia zamowionych
Kart.

8. Warunkiem skutecznego zlozenia Zamoéwienia za posrednictwem Serwisu
Internetowego jest wypelnienie formularza dostawy oraz zapoznanie sie
i akceptacja Regulaminu i Cennika, ktory jest przekazywany Klientowi do
wgladu za posrednictwem Serwisu internetowego przed wyrazeniem przez
niego woli zwigzania sie Umowa, w tym na Trwalym Nosniku. Bezposrednio



przed zlozeniem Zamowienia Dostawca dostarcza Klientowi w sposob jasny

i widoczny informacje o:

a) glownych cechach sSwiadczenia 2z uwzglednieniem przedmiotu
Swiadczenia,

b) sposobie porozumiewania sie z Klientem,

c) lacznej cenie lub wynagrodzeniu za Swiadczenie wraz z podatkami,
a gdy charakter przedmiotu sSwiadczenia nie pozwala, rozsadnie
oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki
beda one obliczane, a takze oplatach za transport, dostarczenie, ustugi
pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych
oplat - o obowiazku ich uiszczenia.

9. W formularzu dostawy Klient podaje nastepujace dane:

a) imie i nazwisko Klienta,

b) nr telefonu Klienta,

c) adres Klienta,

d) adres email Klienta.

10. W przypadku, w ktorym Karta ma zostac¢ dostarczona innej osobie niz
Klient, konieczne jest podanie dodatkowo danych:

a) imie i nazwisko odbiorcy (oraz imie ojca, jezeli adresem odbioru Karty
ma byc¢ Zakltad - jest to niezbedne do doreczenia korespondencji do
jednostek takich, jak Zaktad),

b) adres odbiorcy.

11. Klient potwierdza wole przyjecia oferty Dostawcy i zwigzania sie¢ Umowa
poprzez uruchomienie znajdujacego si¢ w formularzu Zamowienia linku
pod ikona Zamoéw z obowiazkiem zaptaty (lub innego podobnie brzmiacego).
Z chwila otrzymania przez Dostawce potwierdzenia, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajacym dochodzi do zlozenia Zamowienia.

12. Skladajac Zamowienie telefonicznie, Klient przed zawarciem Umowy
W rozmowie z upowaznionym przedstawicielem Dostawcy:

a) jest informowany o: pelnych danych Dostawcy, istotnych
wlasciwosciach (glownych cechach) Karty oraz Doladowania,
mozliwych sposobach platnosci, mozliwych sposobach i terminie
dostawy, czasie trwania Umowy (Umowa ma charakter jednorazowy i
jest zawierana na czas realizacji Swiadczenia przez obie strony, a
Dostawca nie przewiduje minimalnego czasu zobowigzan Klienta
wynikajacych z Umowy), a takze prawie do odstapienia od umowy, o
ktorym mowa w § 7,

b) wskazuje liczbe oraz nominaly Kart, ktorych zakupu chce dokonac, a
nastepnie jest informowany przez przedstawiciela Dostawcy o tacznej
cenie zamawianych Kart wraz z kosztami dostawy i ewentualnymi
innymi platnosciami,

c) podaje dane, o ktéorych mowa odpowiednio w ust. 91 10,

d) wskazuje sposob platnosci oraz sposob dostarczenia zamowionych
Kart,

e) jest informowany o danych niezbednych do dokonania ptatnosci
(danych dotyczacych rachunku bankowego Dostawcy, na ktory nalezy
uiscic naleznosci za Karty lub Doladowania)

Pozostale informacje dotyczace Umowy przekazywane sa Klientowi przed



wyrazeniem przez niego woli zwigzania sie Umowa, poprzez publikacje tego
Regulaminu na Trwalym Nosniku na stronie internetowej Dostawcy, a
takze poprzez udostepnienie papierowej wersji Regulaminu w Zaktadach.

13. Zlozenie Zamowienia w Sklepie telefonicznie nastepuje w chwili
potwierdzenia przez Klienta woli przyjecia oferty Dostawcy i zwigzania sie
Umowa, po uzyskaniu informacji, o ktorych mowa w ust. 1

14. Karta moze byc¢ wykorzystywana do odbioru Ustugi Telefonicznej
Dialtech po uplywie 14-dniowego terminu na realizacje prawa odstapienia
od Umowy (§ 7). Klient moze, jednakze wyrazi¢ zadanie rozpoczecia
Swiadczenia tej ustugi wczesniej, przed uplywem terminu na odstgpienie,
poprzez faktyczne przystapienie do korzystania z Karty (zrealizowanie z niej
pierwszego polaczenia) — w takim przypadku zastosowanie maja jednak
postanowienia § 7 ust. 3 lub 4.

§ 4 Doladowanie Karty

1. O ile Dostawca umozliwi dla danego rodzaju Karty opcje Dotadowania
Karty, Dotadowanie Karty poprzez Sklep mozliwe bedzie wylacznie poprzez
Serwis internetowy.

2. W przypadku wudostepnienia ustugi Doladowania Karty, w celu
przeprowadzenia takiego Dotadowania Karty nalezy Kkorzystajac
z przegladarki internetowej wywota¢ Serwis Internetowy, a nastepnie
otworzy¢ w jego menu zakladke "Dotaduj karte" (lub inna podobnie
brzmiaca) i postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlajacymi sie na
ekranie, w tym w szczegolnosci:

a) wypelni¢ publikowany tam formularz,

b) wybra¢ kwote, o ktora zwiekszy sie¢ w wyniku Dotadowania Karty
Saldo na tej Karcie,

c) zapoznac sie i zaakceptowac Regulamin oraz Cennik.

3. O ile nic innego nie bedzie wynikalo z tresci formularza, o ktorym mowa
w ust. 2 pkt a) powyzej, Klient zobowiazany bedzie podac numer Karty,
ktora ma zosta¢ dotadowana, a nastepnie postepowac dalej zgodnie z
otrzymywanymi wskazowkami.

4. Klient potwierdzi wole przyjecia oferty Dostawcy i zwiazania si¢ Umowa
poprzez uruchomienie znajdujacego si¢ w formularzu Zamoéwienia linku
pod ikona: Dotaduj odptatnie on-line albo Dotaduj odplatnie zwyklym
przelewem albo innego rownowaznego. Z chwila otrzymania przez Dostawce
potwierdzenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym dojdzie do
zlozenia Zamowienia.

5. Platnosci za Dotadowanie Karty dokonywane w trybie platnosci on-line
beda realizowane w systemie posrednika wspolpracujacego z Dostawca.
Dane posrednika, regulamin systemu platnosci on-line, a takze inne
informacje tego posrednika dla Klienta beda dostepne za posrednictwem
strony platnosci, na ktorg nastapi przekierowanie. Ta metoda platnosci
moze podlegac optacie dodatkowej zgodnie z biezaca oferta posrednika lub
Dostawcy (o ewentualnej oplacie i jej wysokosci Klient zostanie
poinformowany przed zloZzeniem Zamowienia).

6. W przypadku wybrania platnosci za Doladowanie Karty w trybie zwyktego
przelewu po zlozeniu Zamowienia. Klient przekierowany jest na strone



internetowa Sklepu, gdzie wyswietlane sa dane niezbedne do dokonania
przelewu, w szczegolnosci tytutl przelewu oraz szczegolowe dane dotyczace
rachunku bankowego przeznaczonego do wptaty. Realizacja przez Klienta
przelewu bankowego moze podlegac oplacie, zgodnie z warunkami
Swiadczenia takiej ushugi przez jego bank.

Faktyczne Dotadowanie Karty rownowartoscia optaconej kwoty nastepuje
po uptywie 14 dniowego terminu na odstapienie od Umowy (§ 7), a jezeli
Klient wyraznie zazadal rozpoczecia swiadczenia ustugi przed terminem
odstapienia:

a) w przypadku platnosci dokonywanej w trybie platnosci on-line:
w ciggu kliku minut od chwili zakonczenia z sukcesem procedury
zaptaty w systemie platnosci on-line, nie poOzniej niz
w terminie 7 dni od udostepnienia Dostawcy platnosci Klienta przez
posrednika tej ptatnosci,

b) w przypadku ptatnosci dokonywanej w trybie zwyklego przelewu:
nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia uznania rachunku
bankowego Dostawcy odpowiednia kwota Dotadowania.

. Maksymalna wartos¢ srodkow zgromadzonych na danej Karcie (Salda) nie

moze przekroczy¢ limitu 350 zt (Limit maksymalny). W przypadku, w
ktorym wartosc zleconego Dotadowania doprowadzitaby do przekroczenia
Limitu maksymalnego — Dotadowanie bedzie moglo zostac¢ zrealizowane
jedynie do wysokosci, ktoéra nie doprowadzi do przekroczenia
Limitu maksymalnego na danej Karcie, z zastrzezeniem biezacej oferty
Dostawcy okreslajacej mozliwe wartosci nominalne jednego Doladowania.
Po przekroczeniu Limitu maksymalnego, Doladowania na dana Karte nie
beda realizowane — az do momentu odpowiedniego zmniejszenia Salda
Karty ponizej tego limitu (z zastrzezeniem zdan poprzednich).

§ 5 Ceny

1.

Wszystkie ceny Kart lub Dotadowan Kart, a takze optat za dostawe Kart
oraz inne ewentualne platnosci podawane w Sklepie sa wyrazone
w zlotych polskich (PLN), zawieraja podatek VAT i majg charakter wiazacy
do momentu uwidocznienia ich zmiany w Sklepie. Zmiana ceny nie dotyczy
Zamowien zlozonych przed zmiana ceny.

. Na stronie internetowej Sklepu wskazuje sie w sposob wyrazny, najpozniej

na poczatku skladania Zamowienia, jasne i czytelne informacje o
ograniczeniach dotyczacych dostarczania oraz akceptowanych sposobach
ptatnosci.

. Najpozniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigazania si¢ Umowg

Dostawca ma obowigzek uzyskac wyrazng zgode Konsumenta na kazda
dodatkowa platnos¢ wykraczajaca poza wuzgodnione wynagrodzenie
za glowne obowigzki umowne Dostawcy. Jezeli Dostawca nie otrzymat
wyraznej zgody Konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie przez zastosowanie
domyslnych opcji, ktore Konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia
dodatkowej ptatnosci, Konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej
ptatnosci dodatkowe;.

Jezeli Dostawca nie spelnit obowiazkéw informacyjnych dotyczacych
lacznej ceny lub wynagrodzenia za sSwiadczenie wraz z podatkami, a gdy



charakter przedmiotu sSwiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na
wczesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki bedg one obliczane,
a takze oplatach za transport, dostarczenie, ushugi pocztowe oraz innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych oplat - o obowiazku ich
uiszczenia oraz dotyczacych kosztu zwrotu Karty w przypadku odstapienia
od Umowy, ktore ponosi Konsument, Konsument nie ponosi tych optat i
kosztow.

. Dniem uiszczenia ceny jest dzien uznania rachunku bankowego

wskazanego przez Dostawce zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§ 6 Warunki dostarczenia Kart

1.

2.

Karty wysylane sa niezwlocznie po uznaniu platnosci na rachunku
bankowym Dostawcy, chyba, ze Klient wybrat opcje za pobraniem.

W kazdym przypadku Dostawca zobowiazuje sie dostarczy¢ Karty nie
pozniej niz w terminie 30 (slownie: trzydziestu) dni od dnia zawarcia
Umowy. Dostawca moze wstrzymac sie z dostarczeniem Karty do momentu
uiszczenia przez Klienta ceny (dotyczy Zamowien innych niz wysylane za
pobraniem).

. W razie opoOznienia w dostarczeniu Karty, Konsument moze wyznaczyc¢

Dostawcy dodatkowy termin do jej dostarczenia, a po jego bezskutecznym
uplywie moze od umowy odstapic. Przepisy art. 492, art. 492! i art. 494
Kodeksu cywilnego stosuje sie.

Dostawy fizyczne Kart realizowane sa wylacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, za posrednictwem Poczty Polskie;j.

Termin dostarczenia przesylki z zamowiona Kartg, wedlug informacji
pochodzacych od Poczty Polskiej, wynosi do 3 (stownie: trzech) dni
roboczych, liczac od dnia ich wysytki przez Dostawce. Termin ten moze
jednak ulec w poszczegolnych wypadkach przedtuzeniu. Za realizacje same;j
ushugi pocztowej odpowiada Poczta Polska, a nie Dostawca - Dialtech
(chyba, ze co innego wynika z przepisow bezwzglednie obowigzujacego
prawa).

§ 7 Odstapienie od Umowy

. Konsument moze odstapic od Umowy na zasadach wskazanych w

Pouczeniu o odstgpieniu, stanowiacym zatacznik do Regulaminu.

. W przypadku odstapienia od Umowy Umowe uwaza si¢ za niezawarta.

Jezeli Konsument ztozyl oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim
Dostawca przyjal jego oferte, oferta przestaje wigzac.

. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do Umowy o

Swiadczenie Ustugi Doladowania, jezeli Dostawca wykonat w peini ustuge
za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostal poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spelnieniu Swiadczenia przez
Dostawce utraci prawo odstapienia od Umowy, i przyjal to do wiadomosci.
Jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgloszeniu
wyraznego zadania rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed terminem
odstapienia, ma obowiazek zaplaty za Swiadczenia spelnione do chwili
odstapienia od Umowy. Kwote zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do
zakresu spelnionego sSwiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
Umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa



nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spelnionego swiadczenia.

. Szczegotowe warunki odstapienia okresla Pouczenie o odstapieniu,

stanowiace zatacznik do Regulaminu.
Zapisy niniejszego paragrafu stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcy
Jednoosobowego.

§ 8 Reklamacje

1.

Klient jest uprawniony do zlozenia reklamacji z tytultu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Dostawce, w tym rowniez
niezgodnosci Karty z Umowa lub nieprawidlowosci przy Dotadowaniu.
Reklamacje nalezy skladac¢ pisemnie lub mailowo — na adres Dostawcy
wskazany w § 2. Dostawca prosi Klientow, aby reklamacja obejmowata
dane Klienta podane przez niego przy zlozeniu Zamoéwienia, przedmiot
Zamowienia, mozliwie dokladny opis niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, w tym niezgodnosci Karty lub Dotadowania z Umowa,
wskazanie, w jaki sposob Klient zada zalatwienia reklamacji oraz
wydruk/skan/plik Potwierdzenia zawarcia Umowy (a jezeli z jakichkolwiek
przyczyn Klient nie otrzymatl tego potwierdzenia wskazanie daty ztozenia
Zamowienia), a takze obustronng kopie (lub skan) Karty lub jej oryginat
(jezeli reklamacja dotyczy Karty).

. Jezeli bedzie to niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, reklamujacy moze

zostac¢ poproszony o udostepnienie Dostawcy oryginalu reklamowane;j
Karty (w przypadku uwzglednienia reklamacji, Dostawca zwroci
reklamujacemu koszt wysytki Karty).

. Dostawca zapewnia, ze w razie potrzeby zwroci sie do Klienta o

uzupelnienie reklamacji. Ewentualne dodatkowe zapytania lub prosby ze
strony Dostawcy beda mialy na celu wylacznie dobro Klienta i jak najlepszy
oraz najszybszy sposob zatatwienia zgloszonej przez Klienta reklamacji.
Dostawca rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni
od jej otrzymania (brak odpowiedzi Dostawcy w tym terminie oznacza
uznanie reklamacji). Dostawca udziela odpowiedzi na papierze lub innym
Trwalym nosniku.

Dostawca oswiadcza, ze nie udziela gwarancji na Karty i nie Swiadczy ustug
gwarancyjnych. Dostawca nie Swiadczy ushlug posprzedaznych poza
czynnosSciami podejmowanymi w wyniku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji lub w celu realizacji praw przyshugujacych Klientowi z tytulu
niezgodnosci swiadczenia z Umowa.

Spor pomiedzy Dostawca a Klientem bedacym Konsumentem wynikajacy z
Umowy moze (ale nie musi) by¢ podany pod rozstrzygniecie podmiotu
prowadzacego postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania
sporow konsumenckich, wpisanego do rejestru takich podmiotow
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Jezeli pozwala na
to charakter sporu, spor o prawa majatkowe wynikle z Umowy zawartej z
Konsumentem moze (ale nie musi) by¢ poddany na podstawie wniosku
rozstrzygnieciu Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego, dzialajacego
przy wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej. Szczegotowe regulacje



w tym zakresie zawiera ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowe;.

7. Postanowienie ust. 6 powyzej ma charakter informacyjny, co oznacza, zZe
jezeli przepisy prawa, regulaminy lub inne dokumenty dotyczace dziatania
wymienionych wyzej podmiotow wymagaja zgody obu stron na prowadzenie
postepowania, zapisy niniejszego Regulaminu nie moga byc¢ interpretowane
jako wyrazenie takiej zgody.

§ 8! Odpowiedzialnos¢

1. Dostawca odpowiada wobec Klienta za zgodnos¢ swiadczenia z Umowa na
zasadach ogodlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym dla niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowiazan z umow wzajemnych, a takze w
ewentualnych przepisach szczegolnych, np. dotyczacych umowy sprzedazy
lub umowy o $swiadczenie ushug (o ile maja zastosowanie). Dodatkowo —
jezeli Klient jest Konsumentem stosuje si¢ przepisy Ustawy o prawach
konsumenta, a w odniesieniu do Przedsiebiorcow Jednoosobowych -
przepisy jej rozdzialu 4 (Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglosc
lub poza lokalem przedsiebiorstwa) oraz rozdziatlu 5a - zgodnie z ust. 2
ponizej.

2. W przypadku Konsumentow oraz Przedsiebiorcow Jednoosobowych
zawierajacych Umowe obejmujaca sprzedaz/Zakup Kart stosuje sie
w szczegolnosci przepisy rozdzialu S5a (Umowy zobowiazujace do
przeniesienia wlasnosci towaru na konsumenta) ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. Zgodnie 2z tymi przepisami
w szczegolnosci:

a) nie stosuje sie przepisow ksiegi trzeciej (Zobowiazania) tytulu XI
(Sprzedaz) dziatu II (Rekojmia za wady) Kodeksu cywilnego;

b) towar jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowa pozostaja
w szczegoOlnosci jego: opis, rodzaj, ilos¢, jakosc¢, kompletnosc i
funkcjonalnos¢, przydatnosé¢ do szczegbdlnego celu, do ktorego jest
potrzebny Klientowi, o ktorym Klient powiadomit Dostawce
najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktory Dostawca zaakceptowal;

c) ponadto towar, aby zostal uznany za zgodny z Umowa, musi:
nadawac sie do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa sie towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk, wystepowac w takiej ilosci i miec
takie cechy, w tym trwalosc¢ i bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla
towaru tego rodzaju i ktorych Klient moze rozsadnie oczekiwac,
biorac pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
zlozone przez Dostawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby
dzialajace w ich imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie
(chyba ze Dostawca wykaze, ze: (i) nie wiedziat o danym publicznym
zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o nim wiedziec, (ii) przed
zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane
z zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie
zostalo zlozone, lub w porownywalny sposob, (iii) publiczne
zapewnienie nie mialo wplywu na decyzje Klienta o zawarciu
Umowy), by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami



d)

i instrukcjami, ktorych dostarczenia Klient moze rozsadnie
oczekiwac;

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru
z Umowa w zakresie, o ktorym mowa pod lit. c) powyzej, jezeli Klient,
najpézniej w chwili zawarcia Umowy, zostal wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogow
zgodnosci z Umowa okreslonych pod lit. c) oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowal brak konkretnej cechy towaru.

Dostawca ponosi odpowiedzialnoS¢ za brak zgodnosci towaru
z Umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciagu
dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do
uzycia, okreslony przez Dostawce, jego poprzednikow prawnych lub
osoby dzialajagce w ich imieniu, jest dluzszy. Domniemywa sie,
ze brak zgodnosci towaru z Umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem
dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru lub
charakterem braku zgodnosci towaru z Umowa. Dostawca nie moze
powolywac sie na uplyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
towaru z Umowa okreslonego w zdaniu poprzednim, jezeli brak ten
podstepnie zatait;

f) jezeli towar jest niezgodny z Umowa, Klient moze zadac jego naprawy

g)

h)

i)

lub wymiany. Dostawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient Zada
naprawy lub Dostawca moze dokonac¢ naprawy, gdy Klient zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z Umowa
w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagaloby
nadmiernych kosztéw dla Dostawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztéow dla Dostawcy,
moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowa.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Dostawcy uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosSci znaczenie braku
zgodnosci towaru z Umowa, wartos¢ towaru zgodnego z Umowa oraz
nadmierne niedogodnosci dla Klienta powstate wskutek zmiany
sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowa;

dostawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od
chwili, w ktorej zostal poinformowany przez Klienta o braku
zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta,
uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim Klient go nabyl.
Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materialow, ponosi Dostawca;
Klient udostepnia Dostawcy towar podlegajacy naprawie lub
wymianie. Dostawca odbiera od Klienta towar na swoj koszt;

Klient nie jest zobowigzany do zaplaty za zwykle korzystanie
z towaru, ktory nastepnie zostal wymieniony;

j) jezeli towar jest niezgodny z Umowa, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie

o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy:
- Dostawca odmowil doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowa
zgodnie z art. 43d ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta;



- Dostawca nie doprowadzil towaru do zgodnosci z Umowa zgodnie
z art. 43d ust. 4-6 Ustawy o prawach konsumenta;

- brak zgodnosci towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo
ze Dostawca probowatl doprowadzi¢ towar do zgodnosci z Umowa,;

- brak zgodnosci towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstapienie od Umowy bez uprzedniego
skorzystania ze sSrodkow ochrony okreslonych w art. 43d Ustawy
o prawach konsumenta;

-z oswiadczenia Dostawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

k) obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z Umowy, w jakiej wartos¢ towaru niezgodnego z Umowa
pozostaje do wartosci towaru zgodnego z Umowa,;

1) dostawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania
z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o obnizeniu ceny;

m) Klient nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci towaru
z Umowa jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci towaru
z Umowa jest istotny. Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie
niektorych towaréw dostarczonych na podstawie Umowy Klient moze
odstapi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych towarow, a takze
w odniesieniu do innych towarow nabytych przez Klienta wraz z
towarami niezgodnymi z Umowag, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwac, aby Klient zgodzit sie zatrzymac wylacznie towary zgodne
z Umowa;

n) w razie odstgpienia od Umowy Klient niezwlocznie zwraca towar
Dostawcy na jego koszt. Dostawca zwraca Klientowi cene
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru lub dowodu jego odestania;

o) Dostawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami;

p) Klient moze powstrzymac sie z zaplatg ceny do chwili wykonania
przez Dostawce obowiazkow wynikajacych z art. 43d i art. 43e
Ustawy o prawach konsumenta.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu maja charakter informacyjny i nie
powinny byc¢ traktowane jako wylaczajace lub ograniczajace
przewidziana bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa
odpowiedzialnos¢ Dostawcy wzgledem Konsumenta lub Przedsiebiorcy
Jednoosobowego.

§9 Dane osobowe
1. Przetwarzanie danych osobowych przez Dostawce odbywa sie¢ zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/We (Ogodlne



Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego dalej RODO.

2. Dostawca jest administratorem danych osobowych Klienta i odbiorcy
zamowionych Kart, jezeli jest to inna osoba niz Klient.

3. Szczegdlowa informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez
Dostawce, jak tez o prawach oso6b, ktorych dane sa przetwarzane zostata
zawarta w Szczegolowej Informacji o Przetwarzaniu Danych Osobowych,
udostepnianej razem 2z Regulaminem w Zakladach, a takze
publikowanej w Serwisie Internetowym.

§ 10 Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy regulamin stanowi w zakresie ustugi Doladowania regulamin
Swiadczenia ushug droga elektroniczna w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz.
1422 ze zm.).

. Klienta obowiazuje zakaz dostarczania Dostawcy tresci (danych) o

charakterze bezprawnym. Wszelkie uwagi dotyczace funkcjonowania
Sklepu mozna zgtasza¢ do Dostawcy na adres email: kontakt@dialtech.pl.

. Dla prawidtowosci dziatania Ustugi z wykorzystaniem Sklepu wymagane sa

nastepujace, minimalne parametry i konfiguracje sprzetowe: urzadzenie
typu smartfon, komputer lub tablet, wyposazony w przegladarke
internetowa w jej najaktualniejszej wersji oraz dostep do sieci Internet.
Dostawca nie wprowadza do systemu teleinformatycznego, ktorym
postuguje sie Klient zadnego oprogramowania ani danych niebedacych
sktadnikiem tresci Ustugi.

. Ewentualne, szczegbdlne zagrozenia zwigazane z korzystaniem z Ustugi

(nieznane z momencie sporzadzania niniejszego Regulaminu) beda
podawane Klientom do publicznej wiadomosci za posrednictwem Serwisu
Internetowego.

Dostawca doklada wszelkich staran, azeby zapewnic¢ Klientom wysoki
poziom bezpieczenstwa podczas korzystania z Ushug. Dane podawane przez
Klientow podczas korzystania z Ustug zabezpieczone beda kryptograficznie
protokotem SSL. Wszelkie zdarzenia majace lub mogace mie¢ wplyw na
bezpieczenstwo przekazu informacji, Klient powinien zgltasza¢ Dostawcy za
posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w § 2.

Stosowane przez Dostawce Srodki zabezpieczenia danych maja na celu
zapewnienie mozliwie najwyzszego poziomu ich bezpieczenstwa. Jednakze
ze wzgledow technicznych Srodki te ze swej istoty nigdy nie zagwarantuja
w pelni tajemnicy przechowywanych danych. Dostawca zaleca korzystanie
przez Klienta z odpowiedniego oprogramowania antywirusowego.
Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany oferty Kart lub Dotadowan Kart,
co nie bedzie mialo Zadnego wplywu na wczesniej ztozone i/lub realizowane
na rzecz Klientow Zamowienia.

. Niniejsza wersja Regulaminu obowiazuje od 16.10.2025. Wszelkie prawa

nabyte przez Klientow na podstawie wczesniejszych wersji Regulaminu
pozostaja bez zmian, a Umowy zawarte na ich podstawie realizowane sa na
zasadach dotychczasowych (przy czym postanowienia niniejszej wersji
Regulaminu wynikajace bezwzglednie i bezposrednio ze zmiany przepisow



powszechnie obowiazujacego prawa lub przewidujace postanowienia
korzystniejsze dla Klienta niz wersja poprzednia - maja zastosowanie).

10. Kazda osoba korzystajaca ze Sklepu moze pobrac tres¢ Regulaminu i
utrwali¢ go w dowolnej formie oraz odtwarzac¢ w zwiazku z korzystaniem ze
Sklepu oraz zawartymi poprzez Sklep Umowami.

11. Dostawca zastrzega mozliwoSC wprowadzania ofert promocyjnych
sprzedazy Kart, Doladowania Kart lub innych ustug objetych niniejszym
Regulaminem, lub do ktérych moze miec¢ zastosowanie niniejszy Regulamin
- na warunkach odrebnie okreslonych przez Dostawce.

12.  Dostawca bedzie porozumiewal sie z Klientem za posrednictwem danych
kontaktowych przekazanych przez Klienta w tym celu. Klient moze
porozumiewac sie z Dostawca za posrednictwem danych Dostawcy
podanych w niniejszym Regulaminie.

Zalacznik:

1. Informacja w zakresie prawa odstgpienia od umowy;

Zalacznik nr 1. Informacja w zakresie prawa odstapienia od umowy.
Dotyczy Konsumentow i Przedsiebiorcow Jednoosobowych.

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢c od umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas
nieumowionej  wizyty W  miejscu  zamieszkania lub  zwyklego
pobytu konsumenta albo wycieczki - w terminie 30 dni. Termin do odstapienia
od umowy wygasa po uplywie 14 dni (a w przypadku umowy zawartej podczas
nieumowionej  wizyty w  miejscu  zamieszkania lub = zwyklego
pobytu konsumenta albo wycieczki - po uptlywie 30 dni) od dnia: zawarcia
umowy (w przypadku umowy o swiadczenie ustug) albo od dnia, w ktoérym
weszli Panstwo w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie towaru (w
przypadku umowy sprzedazy).

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac
nas (Dialtech sp. z o. o., ul. Wilczak 16a/6, 61-623 Poznan, tel. 61 82 09 900,
e-mail: kontakt@dialtech.pl) o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyklad pismo wystane poczta lub poczta
elektroniczna). Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstapienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstapienia
od umowy, wystarczy, aby wyslali Panstwo informacje¢ dotyczaca wykonania
przyshugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uplywem
terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez



nas), niezwltocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym
zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam towar niezwlocznie, a w kazdym razie nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panistwo o odstapieniu
od umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo towar przed uplywem
terminu 14 dni. Beda Panstwo musieli ponieS¢ bezposrednie koszty zwrotu
towaru. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartoSci towaru
wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. Jezeli zazadali
Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy, zaplaca nam Panstwo kwote proporcjonalna do
zakresu sSwiadczen spelnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo
o odstapieniu od umowy.

Wzor formularza odstapienia od umowy.
(formularz ten nalezy wypelnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia

od umowy)

Adresat: Dialtech sp. z o. 0., ul. Wilczak 16a/6, 61-623 Poznan, tel. 61 82 09
900, e-mail: kontakt@dialtech.pl

Ja/My () niniejszym informuje/informujemy () o moim/naszym odstapieniu
od umowy sprzedazy nastepujacych towarow () /o Swiadczenie nastepujace;j
ushugi :

Data zawarcia umowy () /odbioru ():

Imie i nazwisko Klienta(-o6w):

Adres Klienta(-ow):

Podpis Klienta(-o0w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
Data:

() Niepotrzebne skreslic.



