Regulamin Swiadczenia Uslugi
"Dzwon bez karty"

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin reguluje zasady Swiadczenia ustugi ,Dzwon bez karty”
przez Dostawce.

Definicje. Okreslenia uzyte w niniejszym dokumencie, pisane wielka literg
uzyte w liczbie pojedynczej i mnogiej nalezy rozumiec¢ zgodnie z ich
nastepujacymi definicjami:

2.

a)

b)

g)

h)

J)

Aktywacja — dokonywana przez Dostawce na wniosek Uzytkownika
na zasadach szczegolowo okreslonych w Regulaminie techniczna
czynnos¢ uruchomienia mozliwosci Swiadczenia Uslugi w ramach
wybranego Numeru;

Aparat — telefon umozliwiajacy nawigzywanie Polgczen, umieszczony
przez Dostawce i oddany do uzytku w jednym z Zakladow;

Awaria — nieplanowana (w tym niebedaca efektem planowanych prac
serwisowych) przez Dostawce nieprawidlowos¢ w  dziataniu
infrastruktury technicznej niezbednej do sSwiadczenia Ustugi,
skutkujaca niemozliwoscia jej Swiadczenia w umowionym zakresie,
ksztalcie lub jakosci;

Bezplatny numer dostepowy - bezptatny numer wewnetrzny Dostawcy
— 19124 wskazany na Stronie Internetowej, ktorego wybranie
na Aparacie umozliwia rozpoczecie korzystania z Ustugi;

Cennik — wydawany przez Dostawce dokument okreslajacy wysokosc i
zasady naliczania optat za Swiadczenie Ustug (w tym takze cennik
promocyjny, jesli zostat wprowadzony), udostepniany na Trwalym
Nosniku w Zakladach oraz na Stronie Internetowej Dostawcy (do
Cennika, w zakresie w nim nieuregulowanym stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu);

Doladowanie - odplatne zasilenie Konta powodujace zwiekszenie Salda
o okreslona kwote wyrazong w polskich zlotych brutto (z podatkiem
VAT);

Dostawca - Dialtech Spélka z ograniczona odpowiedzialnoscia, z
siedziba w Poznaniu (61623), ul. Wilczak 16A/6, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000335514, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod
numerem 10787, NIP 9721203318, REGON 301192386, kapitatl
zakladowy 60.000 zi; tel. 61 82 09 900, e-mail: kontakt@dialtech.pl;
Konto — indywidualnie przypisane Numerowi i prowadzone przez
Dostawce w jego wewnetrznych systemach rozliczeniowych zestawienie
rozliczeniowe na potrzeby swiadczenia Ustugi;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Dostawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio 2z jej dzialalnosScia gospodarcza lub
zawodowa;

Numer — wskazany przez Uzytkownika finansujacego podczas Aktywacji
numer w publicznej krajowej stacjonarnej sieci telefonicznej lub w



publicznej krajowej ruchomej (komorkowej) sieci telefonicznej, na ktory
realizowane sg Polaczenia objete Ustuga;

k) Polaczenie - polaczenie telefoniczne, realizowane na Numer w ramach
Ushugi przy pomocy Aparatu;

1) Potwierdzenie zawarcia umowy — potwierdzenie zawarcia umowy na
odleglos¢ wysytane Uzytkownikowi (na wskazany przez niego adres)
przez Dostawce na Trwalym nosniku w rozsadnym czasie po zawarciu
umowy, najpozniej przed rozpoczeciem Swiadczenia Ushugi;

m) Przedsiebiorca Jednoosobowy - osoba fizyczna zawierajaca Umowe
bezposrednio zwiazana z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci
Umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej

n) Regulamin - niniejszy dokument;

o) Reklamujacy - osoba skladajaca reklamacje;

p) Saldo - przypisana do danego Konta w wewnetrznych systemach
rozliczeniowych Dostawcy iloS¢ pozostatej kwoty wyrazonej w polskich
zlotych brutto (z podatkiem VAT), przeznaczonej do wykorzystania w
celu swiadczenia Ustugi. Szczegolowe zasady dokonywania rozliczen
Salda okresla § 5;

q) Strona Internetowa - strona internetowa Ushlugi prowadzona przez
Dostawce pod adresem https://dialtech.pl/;

r) Trwaly No$nik - material lub narzedzie umozliwiajace Uzytkownikowi
lub Dostawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktore pozwalaja
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci
(na potrzeby realizacji Umowy Dostawca poshuguje sie Trwalym
Nosnikiem w postaci: korespondencji e-mail, dokumentow papierowych
lub elektronicznych plikow formatu PDF, obstugiwanych np. poprzez
oprogramowanie Adobe Acrobat Reader);

s) Usluga — Swiadczona przez Dostawce na rzecz Uzytkownikow ushuga
objeta niniejszym Regulaminem;

t) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.
z 2014 r. poz. 827 z p6zn. zm.);

u) Uzytkownik finansujacy - podmiot, ktory dokonal Aktywacji lub
Dotadowania Ustugi;

v) Uzytkownik dzwoniacy - osoba fizyczna osadzona przebywajaca na
terenie Zaktadu, inicjujaca potaczenie w ramach Ushugi;

w) Uzytkownicy — Uzytkownik finansujacy i Uzytkownik dzwoniacy;

x) Zaklad - Zaklad Karny, Areszt Sledczy lub Oddzial Zewnetrzny Aresztu
Sledczego, w ktorym Dostawca §wiadczy swoje Ustugi.

§ 2 Usluga

1. Dostawca swiadczy Ustuge polegajaca na umozliwieniu nawiazywania przez
Uzytkownika dzwonigcego Potaczen na Numer i na koszt Uzytkownika
finansujacego (wylacznie po wczesniejszej przedptacie — Dotadowaniu,
dokonywanej przez Uzytkownika finansujacego). Usluga dostepna jest



wylacznie dla krajowych publicznych Numerow telefonicznych i nie

obstluguje numeréw zagranicznych. W ramach Uslugi nie sa dostepne

Polaczenia miedzynarodowe ani inne Polaczenia niewskazane w

Cenniku. Polaczenia w ramach Uslugi realizowane sa wylacznie na

Numer telefoniczny objety Aktywacja w ramach danego Konta. Innymi

slowy, w ramach danej umowy, Uzytkownik dzwoniacy moze dzwonié

wylacznie na Numer objety Aktywacja w ramach danego Konta.

2.Z ushug Dostawcy Uzytkownik dzwoniacy moze korzystac wylacznie przy
pomocy Aparatow i wylacznie w Zakladzie, bez koniecznosci zawierania
przez Uzytkownika pisemnej umowy oraz bez koniecznosci posiadania
jakichkolwiek kart, numerow PIN czy dodatkowych wurzadzen Ilub
oprogramowania.

3. Ustuga wskazana w ust. 1 nie jest ogolnodostepna, w szczegolnosci nie
stanowi ustugi publicznie dostepnej w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej. Polaczenia w ramach Ustugi
moze realizowac¢ wylacznie osoba osadzona w Zakladzie, ktoéra dysponuje
dostepem do Aparatu, a nadto - tylko na Numer objety Aktywacja w ramach
Konta z odpowiednio dotadowanym Saldem. Z Ustugi mozna skorzystac
tylko zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Zakladu dotyczacymi praw
osadzonych do korzystania z rozmow telefonicznych, a nadto - tylko w
zakresie i na zasadach okreslonych indywidualnymi uprawnieniami do
korzystania z tego rodzaju ustug przez konkretnego Uzytkownika.

4. Dostawca informuje, Ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 czerwca 1997
r. Kodeks Karny Wykonawczy (Dz. U. z 1997 r. nr 90, poz. 557 z p6zn. zm.):
a) w Zakladzie typu zamknietego rozmowy telefoniczne skazanych co do

zasady podlegaja kontroli administracji Zakladu Karnego;

b) w Zakladzie typu poélotwartego i typu otwartego rozmowy telefoniczne
skazanych moga podlegac kontroli administracji Zakladu Karnego.

c) rozmowy telefoniczne skazanych nie moga by¢ realizowane przez
przekierowanie na inny niz wybrany numer telefonu lub jako
telekonferencja.

Wykonywanie i realizacja rozmow telefonicznych przez Uzytkownikow

dzwoniacych moze podlegac dalszym ograniczeniom Iub kontroli

na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowiazujacego prawa
lub przepisach organizacyjnych danego Zaktadu.

5. Dostawca umozliwia dostep do swiadczonych Uslug w sposob ciagtly,
z zastrzezeniem przerw konserwacyjnych, ktore moga nastepowac pomiedzy
godz. 22.00 a godz. 6.00.

6. Poniewaz Ushlugi okreslone w Regulaminie moga by¢ sSwiadczone
z wykorzystaniem technologii VOIP (transmisja glosu przebiega
w pakietach danych przekazywanych przy pomocy sieci Internet), to ich
jakos¢ moze byc wowczas odpowiednia dla tej technologii. Oznacza
to, ze Polaczenia moga byc¢c realizowane w czasie zbliZzonym
do rzeczywistego, moga pojawiaC sie znieksztalcenia lub opo6znienia
w transmisji glosu, szumy, echa, a w skrajnych przypadkach przerwanie
Potaczenia.

7. Awarie Dostawca stara sie usuwac niezwlocznie, jezeli tylko pozwala na to

ich charakter i jest to mozliwe w danym Zakladzie. Standardowo czas

usuniecia Awarii wynosi nie wiecej niz 24 godziny, jednakze w wyjatkowych



przypadkach czas ten moze ulec wydtuzeniu (np. ze wzgledu na powazniejszy
charakter danej Awarii, czasowy brak mozliwosci dokonania napraw na
terenie danego Zakladu, czasowy brak czesci lub wykwalifikowanego
personelu niezbednego do usuniecia Awarii, koniecznoS¢ nawigzania
wspolpracy z podmiotami trzecimi w celu usuniecia Awarii, itp.).

8. Aktywacja i Dotadowanie odbywaja sie za poSrednictwem Strony
Internetowej, dla ktorej prawidlowego dzialania wymagane jest urzadzenie
zapewniajace dostep do sieci Internet i prawidlowe wyswietlanie stron www
oraz konto poczty elektronicznej (email), na ktore wyslane zostanie
Potwierdzenie zawarcia umowy.

9. Uzytkownik zobowiazuje sie do korzystania z Uslugi tylko i wylacznie
zgodnie z jej celem i przeznaczeniem, jakim jest realizacja zgodnych z prawem
potaczen telefonicznych przez Uzytkownika dzwoniacego przebywajacego w
Zakladzie, na potrzeby osobiste/prywatne. W szczegolnosSci zabronione jest
wykorzystywanie Ustugi jako narzedzia do gromadzenia lub przechowywania
substytutow srodkow finansowych podczas pobytu w Zakltadzie, a takze
wykorzystywanie Ustugi do popelniania czynéw niezgodnych z prawem.
Dostawca jest upowazniony do odmowy realizacji Swiadczenia w przypadku, w
ktorym powezmie wiarygodng watpliwoS¢ odnosnie zgodnoSci tego
Swiadczenia z celem i przeznaczeniem Uslugi lub prawem.

§ 3 Korzystanie z Uslugi - Aktywacja Numeru.

1. Warunkiem korzystania z Uslugi jest dokonanie Aktywacji Numeru przez
Uzytkownika finansujacego.

2. Uzytkownik finansujacy inicjuje dokonanie Aktywacji Numeru poprzez
wypelnienie odpowiedniego formularza znajdujacego sie¢ na Stronie
Internetowej (Zamowienie Aktywacji). W formularzu Aktywacji nalezy podac
nastepujace dane: adres e-mail oraz Numer.

3. Aktywacja dokonywana jest po uplywie 14 dniowego terminu na odstapienie
liczonego od Zamowienia Aktywacji (zasady odstapienia znajduja sie na
koncu niniejszego Regulaminu - w pouczeniu). Jezeli Uzytkownik
finansujacy zazada dokonania Aktywacji przed uplywem terminu do
odstapienia, Aktywacja nastgpi niezwlocznie po zlozeniu Zamoéwienia
Aktywacji. Skutki ewentualnego pozniejszego odstapienia od Umowy (lub
utraty takiego prawa) w takim przypadku okresla pouczenie zawarte
w zalgczniku nr 1do Regulaminu.

4. Dostawca wysle do Uzytkownika finansujacego w rozsadnym czasie po
zlozeniu Zamowienia Aktywacji na podany adres e-mail potwierdzenie
Aktywacji (przed jej dokonaniem) na Trwalym nosniku - Potwierdzenie
zawarcia umowy.

5. Aktywacja Numeru dokonywana jest na czas nieoznaczony. Uzytkownik
finansujacy moze w kazdym czasie anulowac¢ Aktywacje Numeru za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta (dane w § 7). Anulowanie Aktywacji
Numeru nastepuje bezplatnie i niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia od
Uzytkownika.



6. Dostawca nie przewiduje minimalnego czasu trwania zobowiazan
Konsumenta wynikajacych z umowy. Umowny okres zobowigzania do
Swiadczenia Ustugi przez Dostawce wyznacza waznosc¢ Konta z przypisanym
do niego dodatnim Saldem, umozliwiajacym realizacje Polaczenia. Umowa
zawierana jest na czas okreslony korzystania przez Uzytkownika z Ushugi w
ramach Konta z dodatnim Saldem umozliwiajacym realizacje Potaczenia,
jednak nie dhuzszy niz uptyw waznosci Konta.

§ 4 Korzystanie z Uslugi — nawiazanie Polaczenia.

1. Przed Aktywacja Numeru i przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi
Swiadczonej przez Dostawce, Uzytkownicy zobowiazani sa dokladnie
zapoznac sie z trescig Regulaminu i Cennika.

2. W celu nawiazania Polaczenia Uzytkownik dzwoniacy zobowigzany jest:

a) wybrac na klawiaturze Aparatu Bezptatny Numer Dostepowy;
b) postepowac¢ zgodnie z komunikatami stownymi podawanymi

w stluchawce Aparatu, a nastepnie stosownie do dyspozycji tych
komunikatéow wybra¢ numer, z ktorym Polaczenia zada Uzytkownik
dzwoniacy, w nastepujacym formacie: (I),(II) dla Potaczenn krajowych do
sieci stacjonarnych: numer kierunkowy - numer abonenta,(IIl) dla
Potaczen krajowych do sieci komorkowych: numer abonenta,(IV)

W przypadku, gdy wybrany przez Uzytkownika dzwonigcego numer nie

odpowiada lub nie mozna nawiazac¢ Polaczenia ze wzgledu na zajetosc

sieci, Uzytkownik dzwoniacy ustyszy odpowiedni komunikat lub sygnat
zajetosci.

Dostawca informuje, ze w ramach Uslugi, w szczegdlnosci (nalezy

mieé¢ na wzgledzie zasade wyrazona w § 2 ust. 1) nie jest mozliwa

realizacja polaczen z:

- numerami dostepu do sieci teleinformatycznych, numerami
dostepowymi innych operatorow/dostawcow oraz numerami
dostepu do ushlug sieci inteligentnych (tj. numerow z wyroznikiem
sieci: 20, 70 oraz 80);

- numerami tzw. pokoi telekonferencyjnych;

-  numerami skréconymi, w tym w szczegolnosci z numerami:

wspolnego numeru alarmowego 112,

pogotowia ratunkowego — dyspozytornie medyczne 999,

Panstwowej Strazy Pozarnej 998,

Policji 997,

strazy miejskiej 986,

pogotowia elektrowni 991,

miejskich zakladow komunikacyjnych 19285,

pogotowia gazowni 992,

pogotowia cieptowni 993,

pogotowia wodociagow 994,

ratownictwa morskiego i gorskiego 985,

pogotowia rzecznego 984,

Komendanta Gléwnego Policji — system Child Alert 995;

Centrum Antyterrorystycznego - Agencji Bezpieczenstwa

Wewnetrznego 996;

Wojewodzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego 987,
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o telefoniczna informacja Narodowego Funduszu Zdrowia 989,

o telefonicznej informacji drogowej Generalnej Dyrekcji Drog
Krajowych i Autostrad 19111,

o ushlug informacyjnych administracji samorzadowej 19115;

o ustug realizowanych przez Centrum e-Zdrowia 19239,
19457;numerami skroconymi abonenckiej ustugi specjalnej AUS,

o blekitna linig TP (obecnie: Orange Polska S.A.) 19393,

o btekitna linig TP biznes (obecnie: Orange Polska S.A.) 19330,

- numerami dostepu do radiowych sieci przywotawczych,

numerami rozpoczynajacymi sie od: 30 oraz 40.

3. Plan numeracji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych w zakresie
formatow numerow oraz schematow ich wybierania, wskaznikow strefy
numeracyjnej oraz ich przyporzadkowania do obszaru oraz wyroznikow
sieci i ustug telekomunikacyjnych oraz ich wykorzystania w numeracji
krajowej okresla szczegolowo Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia
4 grudnia 2024 r. w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych
sieci telekomunikacyjnych (lub inne analogiczne rozporzadzenie
zastepujace je w przysztosci).

4. Aparaty maja zatozone blokady nastepujacych funkcjonalnosci:

a. polaczen przychodzacych do Automatow Telefonicznych;
b. funkcji ponownego wybierania numeru (funkcja REDIAL);
c. wysylania wiadomosci tekstowych.

§ 5 Czas trwania Polaczen, oplaty, rozliczanie

1.

2.

3.

Czas trwania Polaczenia mierzony jest od momentu uzyskania Potaczenia
z Numerem do chwili zakonczenia Polaczenia.

Dokonujac Doladowania Uzytkownik finansujacy z gory uiszcza optlaty za
Ustuge w wysokosci wartosci Dotadowania.

Wysokosc¢ oplaty za Polaczenie ustalana jest wedlug Cennika.

Rozliczenie optaty za realizowane Polaczenie dokonywane jest sekundowo
w nastepujacy sposob: oplata naliczana jest za kazda rozpoczeta sekunde
Polaczenia w wysokosci rownej 1/60 stawki brutto z podatkiem VAT
okreslonej w ust. 3. Po zakonczeniu kazdego potaczenia Saldo umniejszane
jest o tak ustalona wysokos¢ oplaty wraz z podatkiem VAT za dane
Polaczenie. Szczegolowe warunki rozliczen okresla Cennik.

. Polaczenie konczy sie:
a) w momencie zakonczenia Polaczenia przez Uzytkownika dzwoniacego;
b) po uplywie ostatniej sekundy, jezeli Saldo jest nizsze niz oplata brutto

z podatkiem VAT, jaka zgodnie z ust. 4 bylaby nalezna za kolejng sekunde
Polaczenia.

§ 6 Waznos¢ Konta i Doladowanie

1.

Konto zachowuje waznos¢ przez 30 dni od momentu Aktywacji.
W przypadku Dotadowania o dowolnie wybrana kwote zgodnie z ust. 3,
waznosc¢ Konta zostaje automatycznie przedluzona na 3 kolejne miesiace
od momentu tego Doladowania i jest rownoznaczne z zawarciem nowej
umowy obowigzujacej przez ten okres.

. Doladowanie Konta mozliwe jest wylacznie poprzez Strone Internetowa.

Szczegotowe warunki i ceny Doladowan okresla Cennik.



3. W celu przeprowadzenia Doladowania nalezy korzystajac z przegladarki
internetowej wywota¢ Strone Internetowa, a nastepnie otworzyc¢ w jej menu
zakladke "Dotadowania Dzwon bez karty" (lub inna podobnie brzmiaca) i
postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlajacymi sie na ekranie, w tym
w szczegolnosci:

a. wypeiic¢ publikowany tam formularz,

b. wybra¢ rownowartos¢ kwoty, o ktorg zwiekszy sie w wyniku
Dotadowania Karty Saldo na Koncie,

c. zapoznac sie i zaakceptowac Regulamin.

4. O ile nic innego nie bedzie wynikato z tresci formularza, o ktorym mowa
powyzej, Uzytkownik zobowigzany bedzie poda¢ Numer przypisany do
Konta, ktéore ma zosta¢ dotadowane, a nastepnie postepowac dalej zgodnie
z otrzymywanymi wskazowkami.

5. Uzytkownik potwierdzi wole przyjecia oferty Dostawcy i zwiazania sie
umowag poprzez uruchomienie znajdujacego sie w formularzu Zamowienia
linku pod ikong: Dotaduj odptatnie on-line albo Dotaduj odptatnie zwyklym
przelewem albo innego rownowaznego. Z chwilg otrzymania przez Dostawce
potwierdzenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym dojdzie do
zlozenia zamowienia.

6. Platnosci za Dotadowanie dokonywane w trybie platnosci on-line beda
realizowane w systemie posrednika wspoélpracujacego z Dostawca. Dane
posrednika, regulamin systemu platnosci on-line, a takze inne informacje
tego posrednika dla Uzytkownika beda dostepne za posrednictwem strony
ptatnosci, na ktéra nastapi przekierowanie. Ta metoda ptatnosci moze
podlegac optacie dodatkowej zgodnie z biezaca oferta posrednika lub
Dostawcy (o ewentualnej optacie i jej wysokosci Uzytkownik zostanie
poinformowany przed zlozeniem zamowienia).

7. W przypadku wybrania platnosci za Doladowanie w trybie zwyktego
przelewu po ztoZzeniu zamowienia, dane niezbedne do dokonania przelewu
przekazane zostana Uzytkownikowi w Potwierdzeniu zawarcia umowy.
Potwierdzenie zawarcia umowy zawiera rowniez inne dane niezbedne do
realizacji przelewu, tj. dane banku prowadzacego rachunek, dane
posiadacza rachunku oraz tytut przelewu. Realizacja przez Uzytkownika
przelewu bankowego moze podlegac¢ oplacie, zgodnie z warunkami
Swiadczenia takiej ushugi przez jego bank.

8. Faktyczne Dotadowanie Konta wybrana i optacona réwnowartoscia kwoty
nastepuje po uptywie 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy
zawartej na odleglosc, a jezeli Uzytkownik wyraznie zazadal rozpoczecia
Swiadczenia Ushugi przed terminem odstapienia:

a. w przypadku platnosci dokonywanej w trybie platnosci on-line: w ciaggu
kliku minut od chwili zakonczenia z sukcesem procedury zaplaty w
systemie operatora ptatnosci on-line, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od
udostepnienia Dostawcy ptatnosci Klienta przez posrednika tej
ptatnosci.

b. w przypadku platnosci dokonywanej w trybie zwyklego przelewu: nie
poOzniej niz w terminie 7 dni od dnia uznania rachunku bankowego
Dostawcy odpowiednia kwota Dotadowania.



9. Aktualny stan Salda Uzytkownik finansujacy moze sprawdzi¢ dzwoniac

z Numeru pod numer 61-646-83-88 (oplata za potaczenie - zgodnie
z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorej korzysta Uzytkownik).

10.Dostawca nie przewiduje sktadania przez Konsumenta zadnych kaucji ani

innych gwarancji finansowych.

§ 6! Ceny

1.

Wszystkie ceny oraz inne ewentualne platnosci podawane na Stronie
Internetowej sa wyrazone w ztotych polskich (PLN), zawieraja podatek VAT
i maja charakter wiazacy do momentu uwidocznienia ich zmiany na Stronie
Internetowej. Zmiana ceny nie dotyczy zamowien ztozonych przed zmiang
ceny.

. Na Stronie Internetowej wskazuje sie w sposob wyrazny, najpozniej na

poczatku skladania zamowienia, jasne i czytelne informacje o
ograniczeniach dotyczacych dostarczania oraz akceptowanych sposobach
ptatnosci.

Najpo6zniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie umowag
Dostawca ma obowigazek uzyskac¢ wyrazng zgode Konsumenta na kazda
dodatkowa platnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie
za glowne obowiazki umowne Dostawcy. Jezeli Dostawca nie otrzymat
wyraznej zgody Konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie przez zastosowanie
domyslnych opcji, ktore Konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia
dodatkowej ptatnosci, Konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej
ptatnosci dodatkowe;.

Jezeli Dostawca nie spelnit obowiazkéw informacyjnych dotyczacych
lacznej ceny lub wynagrodzenia za swiadczenie wraz z podatkami, a gdy
charakter przedmiotu sSwiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na
wczesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki bedg one obliczane,
a takze oplatach za transport, dostarczenie, ushugi pocztowe oraz innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o obowiazku ich
uiszczenia oraz dotyczacych kosztu zwrotu Karty w przypadku odstapienia
od Umowy, ktore ponosi Konsument, Konsument nie ponosi tych optat i
kosztow.

. Dniem uiszczenia ceny jest dzien uznania rachunku bankowego

wskazanego przez Dostawce zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§62 Informacje przed zlozeniem zamowienia

1.

Warunkiem skutecznego zlozenia zamowienia za poSrednictwem Strony
Internetowej, oprocz wypelnienia formularza jest zapoznanie sie i
akceptacja Regulaminu i Cennika, ktory jest przekazywany Uzytkownikowi
do wgladu za posrednictwem Strony Internetowej przed wyrazeniem przez
niego woli zwiazania sie¢ umowa, w tym na Trwalym Nosniku.

. Bezposrednio przed =zlozeniem zamowienia Dostawca dostarcza

Uzytkownikowi w sposob jasny i widoczny informacje o:

a. glownych cechach sSwiadczenia 2z uwzglednieniem przedmiotu
Swiadczenia,

b. sposobie porozumiewania sie z Uzytkownikiem,

c. lacznej cenie lub wynagrodzeniu za swiadczenie wraz z podatkami, a gdy
charakter przedmiotu swiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na



wczesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki beda one
obliczane, a takze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe
oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o
obowiazku ich uiszczenia.

§ 7 Biuro obslugi klienta
1. Pomoc Uzytkownikom w zakresie problemow z nawiazywaniem Potaczen lub
Awarii, jak rowniez w zakresie wszelkich problemoéw z Doladowaniem oraz
w wyjasnieniu wszelkich ewentualnych watpliwosci dotyczacych zasad
Swiadczenia Ustugi Dostawca zapewnia w ramach telefonicznego biura
obshugi klientow, pod numerami:
a) +48 61 820 99 00 lub +48 607 366 243 (stawka za minute polaczenia
zgodna z taryfikacja operatora); w dni robocze w godzinach 8:30-15:30);
b) wybierajac numer dostepowy 19124, a nastepnie numer 789 044 432
i zatwierdzi¢ # 1lub wybierajac  numer dostepowy 19124,
a nastepnie 666 505 130 i zatwierdzi¢ # (bezplatna infolinia dla
osOb osadzonych korzystajacych z aparatow samoinkasujacych
znajdujacych sie na terenie Zakladow (w dni robocze w godzinach
8:30-15:30);
2. Uzytkownik moze rowniez zwrocic si¢ do Dostawcy takze za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem kontakt@dialtech.pl lub na piSmie, na
adres Dostawcy wskazany w § 1.

§ 8 Tryb skladania i rozpatrywania reklamacji

1. Dostawca odpowiada za zgodnosc¢ swiadczenia z Umowa na zasadach
okreslonych w przepisach powszechnie obowiazujacego prawa, w tym w
przepisach Kodeksu cywilnego przewidujacych odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan z umoéw wzajemnych
(w tym takze regulujacych umowe o swiadczenie ustug), a w odpowiednim
zakresie moze odpowiadac takze na zasadach wynikajacych z przepisow
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo skladania reklamacji, w tym
dotyczacych niewykonania lub nienalezytego wykonania Uslugi przez
Dostawce oraz nieprawidtowego naliczenia oplat z tytulu swiadczenia Ustug
przez Dostawce lub nieprawidtowosci przy Dotadowaniu.

3. Reklamacje nalezy skladac pisemnie lub mailowo, na adres Dostawcy
wskazany w § 1 Regulaminu.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) Numer,

c) imie i nazwisko Reklamujacego,

d) Zaklad, w ktorym znajduje si¢ Aparat (jezeli reklamacja dotyczy dzialania
Aparatu),

e) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz czasu w jakim sSwiadczone byty
reklamowane Ustugi,

f) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije;

g) adres, pod ktory ma byc¢ doreczona odpowiedz na reklamacje (jezeli
adresem jest Zaklad — dla prawidlowego skierowania tam korespondencji
niezbedne jest podanie imienia ojca adresata),


https://dialtech.pl/+48%2061%20820%2099%2000
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h) podpis Reklamujacego (dotyczy reklamacji pisemnych).

. Dostawca rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na Reklamacje w terminie 14) dni

od dnia jej otrzymania (brak odpowiedzi Dostawcy w tym terminie oznacza
uznanie reklamacji). Dostawca udziela odpowiedzi na papierze lub innym
Trwalym Nosniku.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spelnia warunku okreslonego w
ust. 4, a jest on niezbedny do jej rozpatrzenia — Dostawca zwroci sie do
Reklamujacego z wnioskiem o jej uzupelnienie w wyznaczonym terminie,
nie krotszym niz 7 dni.

Dostawca oswiadcza, ze nie Swiadczy ushlug gwarancyjnych. Dostawca nie
Swiadczy ustug posprzedaznych poza czynnosciami podejmowanymi w
wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji lub w celu realizacji praw
przyshugujacych Uzytkownikowi z tytulu niezgodnosci Swiadczenia 2z
Umowa.

. Spor pomiedzy Dostawca a Konsumentem wynikajacy z zawartej umowy

moze (ale nie musi) by¢ podany pod rozstrzygniecie podmiotu prowadzacego
postepowania w  sprawie pozasadowego rozwiazywania = SpoOrow
konsumenckich, wpisanego do rejestru takich podmiotow prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwiazywaniu sporow konsumenckich. Spor o prawa majatkowe wynikte
z Umowy moze (ale nie musi) by¢ rowniez poddany na podstawie wniosku
rozstrzygnieciu Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego, dzialajacego
przy wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej. Szczegotowe regulacje
w tym zakresie zawiera ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej. Postanowienie ust. 8 powyzej ma charakter informacyjny, co
oznacza, ze jezeli przepisy prawa, regulaminy lub inne dokumenty
dotyczace dzialania wymienionych wyzej podmiotéow wymagaja zgody obu
stron na prowadzenie postepowania, zapisy niniejszego Regulaminu nie
moga byc¢ interpretowane jako wyrazenie takiej zgody.

§ 9 Odstapienie od umowy

1.

Konsument oraz Przedsiebiorca Jednoosobowy ma prawo odstapienia od
zawartej Umowy w terminie zasadniczo 14 dni bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow (za wyjatkiem kosztow wskazanych w zataczniku
do Regulaminu). W takim przypadku umowe uwaza sie za niezawarta.

. Szczegolowe warunki prawa odstapienia okresla pouczenie o odstapieniu

wraz z wzorcem formularza odstapienia, stanowigce zalacznik do
Regulaminu.

. Prawo odstapienia nie przystuguje, jezeli Dostawca wykonat w peini ustuge

za  wyrazna i uprzednia  zgoda Konsumenta/Przedsiebiorcy
Jednoosobowego, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spelnieniu Swiadczenia przez Dostawce utraci prawo
odstapienia od umowy, i przyjal to do wiadomosci. W szczegolnosci dotyczy
do realizacji ustugi Dotadowania (szczegolowe zasady w tym zakresie
okresla § 6.
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Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca Jednoosobowy wykonuje prawo
odstapienia od umowy po zgloszeniu wyraznego zadania rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi przed terminem odstapienia, ma obowiazek zaptaty za
Swiadczenia spelnione do chwili odstapienia od Umowy. Kwote zaplaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spelnionego sSwiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest
wartosc¢ rynkowa spelnionego Swiadczenia.

10 Dane osobowe

. Dostawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownika

finansujacego. Dostawca nie przetwarza, w ramach uslugi opisanej
niniejszym Regulaminem, danych osobowych Uzytkownika dzwoniacego,
z zastrzezeniem § 8 tj. z zastrzezeniem przypadku zlozenia reklamac;ji.

. Przetwarzanie danych osobowych przez Dostawce odbywa sie zgodnie

z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/We (Ogolne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego dalej RODO.

.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Dostawce,

jak tez o prawach osob, ktorych dane sa przetwarzane zostala zawarta
w SZCZEGOLOWEJ INFORMACJI O PRZETWARZANIU DANYCH
OSOBOWYCH przekazanej do Zakladu, jak rowniez przedstawiona
na Stronie Internetowej.

11. Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin stanowi dla Ushlugi Dotadowania oraz Aktywacji

regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ushug droga elektroniczna i zostat
stworzony, wprowadzony i jest stosowany przez Dostawce.

. Uzytkownika obowiazuje zakaz dostarczania Dostawcy tresci (danych)

o charakterze bezprawnym. Wszelkie uwagi dotyczace funkcjonowania
Sklepu mozna zgtaszac¢ do Dostawcy na adres email: kontakt@dialtech.pl.

. Uzytkownicy moga porozumiewac sie¢ z Dostawca za posrednictwem Biura

Obslugi Abonenta (dane w § 7) lub pisemnie na adres podany w §1
Regulaminu. Dostawca w celach zwiazanych ze swiadczona Ustuga bedzie
porozumiewal sie z Uzytkownikami 2za poSrednictwem danych
kontaktowych przekazanych przez nich w tym celu Dostawcy.

. Dla prawidlowosci dzialania Ustugi w zakresie dokonania Aktywacji i

Dotadowania wymagane sg nastepujace, minimalne parametry i
konfiguracje sprzetowe: urzadzenie typu smartfon, komputer lub tablet,
wyposazony w przegladarke internetowa w jej najaktualniejszej wersji oraz
dostep do sieci Internet.

. Dostawca nie wprowadza do systemu teleinformatycznego, ktorym

postuguje sie Uzytkownik 2zadnego oprogramowania ani danych
niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi.


http://stronie/

6. Ewentualne, szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ushlugi
(nieznane z momencie sporzadzania niniejszego Regulaminu) beda
podawane Uzytkownikom do publicznej wiadomosci za posrednictwem
Strony Internetowe;.

7. Dostawca doktada wszelkich staran, azeby zapewnic¢ Uzytkownikom wysoki
poziom bezpieczenstwa podczas korzystania z Ustug. Dane podawane przez
Uzytkownikow podczas korzystania z Ustug Aktywacji i Dotadowania
zabezpieczone beda kryptograficznie protokotem SSL. Wszelkie zdarzenia
majace lub mogace mie¢ wplyw na bezpieczenstwo przekazu informaciji,
Uzytkownik powinien zglaszac Dostawcy za posSrednictwem danych
kontaktowych wskazanych w § 1.

8. Stosowane przez Dostawce Srodki zabezpieczenia danych maja na celu
zapewnienie mozliwie najwyzszego poziomu ich bezpieczenstwa. Jednakze
ze wzgledow technicznych srodki te ze swej istoty nigdy nie zagwarantuja w
pelni tajemnicy przechowywanych danych. Dostawca zaleca korzystanie
przez Uzytkownika z odpowiedniego oprogramowania antywirusowego.

9. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany oferty Dotadowan lub
dodatkowych swiadczen nieodptatnych, co nie bedzie mialo zadnego wplywu
na wczesniej ztozone lub zrealizowane zamoéwienia ani na juz zawarte
umowy.

10. Kazdy Uzytkownik ma prawo pobrac tres¢ Regulaminu w formacie do
wydruku, ze Strony Internetowej i zapisa¢ go na wlasnym nosniku.
Regulamin jest ponadto przekazywany do wiadomosci Uzytkownikow
dzwoniacych za posrednictwem administracji Zaktadu.

11. Niniejsza wersja Regulaminu obowiazuje od 16.10.2025 i z tym dniem
zastepuje dotychczasowy: Regulamin Sswiadczenia ustugi Karta Zdrapka
Dialtech Sp. z o. o., Regulamin DBK. Wszelkie prawa nabyte przez
Uzytkownikow na podstawie wczesSniejszych wersji Regulaminu oraz na
podstawie regulaminow, ktore zastepuje — pozostaja bez zmian, a umowy
zawarte na ich podstawie realizowane sa na zasadach dotychczasowych
(przy czym postanowienia niniejszej wersji Regulaminu wynikajace
bezwzglednie i bezposrednio ze zmiany przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa lub przewidujace postanowienia korzystniejsze dla
Uzytkownika niz wersja poprzednia, czy poprzednio obowiazujace
regulaminy - maja zastosowanie).

12. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, zastosowanie
maja przepisy powszechnie obowiazujacego prawa. W przypadku
jakiejkolwiek sprzecznosci niniejszego Regulaminu z przepisami prawa,
zastosowanie majga przepisy prawa. Wszelkie postanowienia niniejszego
Regulaminu powinny byc interpretowane w sposob zapewniajacy ich
zgodnoscC z przepisami prawa, a zwlaszcza w sposob nienaruszajacy praw
Uzytkownika jako Konsumenta lub Przedsiebiorcy Jednoosobowego.

Zalaczniki:

1. Informacja W zakresie prawa odstapienia od umowy

Zalacznik nr 1. Informacja w zakresie prawa odstapienia od umowy.
Dotyczy Konsumentow i Przedsiebiorcow Jednoosobowych.

Prawo odstapienia od umowy



Maja Panstwo prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas
nieumowionej wizyty W  miejscu  zamieszkania lub  zwyklego
pobytu konsumenta albo wycieczki - w terminie 30 dni. Termin do odstapienia
od umowy wygasa po upltywie 14 dni (a w przypadku umowy zawartej podczas
nieumowionej wizyty W  miejscu  zamieszkania lub  zwyklego
pobytu konsumenta albo wycieczki - po uptywie 30 dni) od dnia: zawarcia
Umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac
nas (Dialtech sp. z o. o., ul. Wilczak 16a/6, 61-623 Poznan, tel. 61 82 09 900,
e-mail: kontakt@dialtech.pl) o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyklad pismo wystane poczta lub poczta
elektroniczna). Moga Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstapienia od
umowy, jednak nie jest to obowiazkowe. Aby zachowac termin do odstapienia
od umowy, wystarczy, aby wysltali Panstwo informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem
terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa platnosci, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14
dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstapienia od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne
rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w
zwiazku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uplywem
terminu do odstgpienia od umowy, =zaplaca nam Panstwo kwote
proporcjonalna do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej
poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od umowy.

W2zor formularza odstapienia od umowy.
(formularz ten nalezy wypelnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia

od umowy)

Adresat: Dialtech sp. z o. o., ul. Wilczak 16a/6, 61-623 Poznan, tel. 61 82 09
900, e-mail: kontakt@dialtech.pl

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstapieniu od
umowy o Swiadczenie nastepujacej ustugi):

Data zawarcia umowy("):

Imie i nazwisko Uzytkownika(-6w):



Adres Uzytkownika(-ow):

Podpis Uzytkownika(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wers;ji
papierowej):

Data:

() Niepotrzebne skreslic.



