Uy REGULAMIN
': SWIADCZENIA UStUGI WIDEOROZMOWY DIALTECH

§ 1. Postanowienia ogdlne.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Dostawce i korzystania przez Uzytkownika z Ustugi
Wideorozmowy Dialtech.

2. Regulamin oraz Cennik sg nieodptatnie udostepniane Uzytkownikom na Trwatym Nosniku przed zawarciem
Umowy:
a. w formacie elektronicznym w Serwisie Internetowym (w tym- w pliku PDF),
b. na papierze — na terenie Jednostek.
Na zadanie Uzytkownika, dokumenty te udostepniane mu sg w sposéb umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie ich tresci za pomocg systemu teleinformatycznego Uzytkownika (w celu uzyskania dokumentacji w
takiej formie, konieczne jest podanie Dostawcy adresu poczty e-mail Uzytkownika w celu umozliwienia wysytki
pliku).

§ 2. Definicje.

Okreslenia uzyte w niniejszym dokumencie, pisane wielkg literg (uzyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej) nalezy

rozumie¢ zgodnie z ich nastepujgcymi definicjami:

1) Aplikacja — oprogramowanie przeznaczone do korzystania z Ustugi (zrealizowania Potgczenia), z ktérego
Uzytkownik korzysta poprzez przegladarke internetowg przy wykorzystaniu Urzgdzenia odbiorczego;

2) Awaria - nieplanowana (w tym niebedaca efektem planowanych prac serwisowych) przez Dostawce
nieprawidtowos¢ w dziataniu infrastruktury technicznej niezbednej do $wiadczenia Ustugi, skutkujaca
niemozliwoscig jej swiadczenia w umodwionym zakresie, ksztatcie lub jakosci;

3) Cennik — odrebny dokument, ktory okresla wysokos$¢ i zasady uiszczania optat za Ustugi;

4) Dotadowanie - ustuga odptatnego zasilenia Karty o okre$long rownowartos$¢ kwoty wyrazong w PLN, powodujgca
zwiekszenie Salda przypisanego w wewnetrznych systemach Dostawcy do danej Karty o te rownowartosé (ustuga
taka moze by¢ dostepna w zaleznosci od biezgcej oferty Dostawcy za posrednictwem Sklepu Dialtech, na zasadach
opisanych w Regulaminie Sklepu);

5) Dostawca - Dialtech Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Poznaniu (61-623), ul. Wilczak 16A/6,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000335514 (Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego), NIP
9721203318, REGON 301192386, kapitat zaktadowy 60.000 PLN, tel.+48 61-820-99-00, fax: +48 61-820-99-01,
kontakt@dialtech.pl;

6) Funkcjonalnos¢ - zdolnos¢ Ustugi do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem jej przeznaczenia;

7) Interoperacyjno$¢ - zdolno$¢ Ustugi do wspotdziatania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem
innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z Ustugi tego samego rodzaju;

8) Jednostka- zaktad karny, areszt sledczy lub ich oddziat zewnetrzny, w ktorym to miejscu Dostawca swiadczy
Ustuge;

9) Karta Dialtech / Karta — karta telefoniczna wydawana przez Dostawce, bedaca nosnikiem danych (w postaci
poufnego numeru PIN, Karty nie zawierajg w sobie zadnych danych cyfrowych), umozliwiajgcych nawigzywanie
Potaczenia i korzystanie z Ustugi wideorozmowy Dialtech w danej Jednostce;

10) Kompatybilnos¢ - wspodtdziatanie Ustugi ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj
uzywane do korzystania z Ustugi tego samego rodzaju, bez koniecznosci jej przeksztatcania;

11) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Dostawcg czynnosci prawnej (zawarcia Umowy) niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

12) Limit maksymalny - maksymalna warto$¢ srodkow zgromadzonych na danej Karcie (Salda);

13) Lokalizacja — wyznaczone na terenie Jednostki miejsce, w ktorym Uzytkownik inicjujgcy moze skorzysta¢ z Ustugi;

14) Maksymalny czas Potgczenia — maksymalny czas, przez jaki moze trwaé Potgczenie przy aktualnie dostepnym
Saldzie. Czas ten wyrazony jest w petnych podstawowych jednostkach czasu dla danego planu taryfowego (np.
dla naliczania sekundowego jest to sekunda, a dla naliczania minutowego- minuta). Czas ten wyznaczany jest jako
zaokraglony w dét (odpowiednio do petnej minuty lub sekundy) wynik ilorazu (podzielenia) biezgcego Salda brutto
w momencie nawigzywania Potgczenia przez stawke brutto za Potgczenie wskazang w Cenniku;

15) Przedsiebiorca Jednoosobowy- osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczy, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
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szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

16) Regulamin - niniejszy dokument;

17) Regulamin Sklepu — osobny regulamin okreslajacy zasady korzystania ze Sklepu Dialtech (w tym zasady nabywania
Kart i Dotadowania), udostepniany w Jednostkach na papierze oraz elektronicznie- w Serwisie Internetowym;

18) Potaczenie / Wideorozmowa — potaczenie audiowizualne (obraz i dZwiek) pomiedzy Uzytkownikiem inicjujgcym a
Uzytkownikiem odbierajgcym, zrealizowane poprzez sie¢ Internet i Urzadzenie odbiorcze, w ramach Ustugi, na
zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem;

19) Saldo - przypisana do danej Karty w wewnetrznych systemach rozliczeniowych Dostawcy rownowartosé kwoty
pozostatej do wykorzystania przez jej Uzytkownika w ramach Ustugi (za dodatnie Saldo przyjmuje sie takie Saldo,
ktére umozliwia nawigzanie Potgczenia w najkrotszym mozliwym przedziale czasowym przewidzianym
Cennikiem);

20) Serwis Internetowy - strona internetowa Dostawcy pod adresem www.dialtech.pl;

21) Sklep Dialtech/Sklep - platforma sprzedazowa umozliwiajgca dokonywanie Zakupdw Kart, jak rowniez
dokonywanie Dofadowan juz posiadanych Kart (o ile Dotadowania sg dostepne w biezgcej ofercie), prowadzona
przez Dostawce telefonicznie pod numerem+48 61 82099 00 lub +48 607 366 243 oraz w Serwisie Internetowym,
na zasadach okreslonych Regulaminem Sklepu;

22) Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe wykorzystywane przez
Uzytkownika w celu uzyskania dostepu do Ustugi lub w celu korzystania z niej;

23) Trwaty nosnik- materiat lub narzedzie umozliwiajgce Uzytkownikowi lub Dostawcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci;

24) Umowa - zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg umowa o $wiadczenie Ustugi. Mocg Umowy Dostawca
zobowigzuje sie do Swiadczenia Uzytkownikowi Ustugi zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie i Cenniku,
a Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w tych dokumentach warunkdéw korzystania z Ustugi;

25) Urzadzenie odbiorcze — urzadzenie koncowe typu komputer, tablet lub smartfon, wyposazone w kamere oraz
gtosnik z mikrofonem, potaczone z siecig Internet i umozliwiajgce korzystanie ze stron internetowych
(przegladarka internetowa powinna by¢ w jej najnowszej dostepnej wersji), niezbedne do korzystania z Ustugi;

26) Ustuga wideorozmowy Dialtech / Ustuga — $wiadczona przez Dostawce na zasadach okre$lonych niniejszym
Regulaminem i Cennikiem, przedptacona ustuga komunikacji interpersonalnej niewykorzystujgca numerow w
rozumieniu art. 2 pkt 78) lit. b) Prawa Komunikacji Elektronicznej (w skrdcie: PKE), umozliwiajgca Uzytkownikom
przeprowadzenie Wideorozmowy, przy wykorzystaniu Karty Uzytkownika inicjujgcego. Ustuga nie stanowi ustugi
telekomunikacyjnej w rozumieniu PKE;

27) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

28) Uzytkownik inicjujgcy — osoba fizyczna osadzona w Jednostce jako aresztowany lub skazany lub internowany,
bedaca inicjatorem Wideorozmowy realizowanej w ramach Ustugi;

29) Uzytkownik odbierajgcy- osoba fizyczna przebywajgca poza Jednostky, odbierajgca Potgczenie zainicjowane przez
Uzytkownika inicjujgcego w ramach Ustugi;

30) Uzytkownik — Uzytkownik inicjujgcy lub Uzytkownik odbierajacy.

§ 3. Ustuga — zasady ogéline.

1. Ustuga nie jest publicznie dostepna. Potgczenie (Wideorozmowe) moze zainicjowal wytgcznie Uzytkownik
inicjujacy przebywajacy w Jednostce. Uzytkownikiem inicjujgcym moze by¢ jedynie osoba, ktérej na podstawie
odrebnych przepiséw (w tym wewnetrznie obowigzujgcych zasad i regulacji na terenie Jednostki) przystuguje
uprawnienie do skorzystania z Ustugi (o przystugiwaniu tego uprawnienia rozstrzyga Jednostka w zakresie jej
kompetencji przewidzianych prawem) i ktéra posiada Karte Dostawcy z dodatnim Saldem. Uzytkownikiem
odbierajgcym dane Potgczenie moze by¢ wytacznie osoba, wobec ktdrej Uzytkownik inicjujacy zainicjowat
Potgczenie i z ktérg Uzytkownik inicjujgcy moze przeprowadzi¢ dang Wideorozmowe w zakresie przystugujgcego
mu uprawnienia (o ktérym to uprawnieniu mowa w zdaniu poprzednim).

2. Ustuga ma charakter jednorazowy w tym sensie, ze wejscie w posiadanie Karty o okreslonym nominale lub jej
Dotadowanie (przedptata) upowaznia Uzytkownika inicjujgcego do realizacji Potgczen o wartosci tak okreslonego
Salda Karty (jednakze to Uzytkownik inicjujgcy decyduje czy wykorzysta cate Saldo poprzez wykonanie jednego
tylko, czy wiekszej liczby Potgczen); zas w przypadku Uzytkownika odbierajgcego — Ustuga jest mu swiadczona tylko
na czas realizacji danego Pofaczenia.



3. Uzytkownik inicjujgcy moze korzysta¢ Ustugi jedynie w Lokalizacji, przy pomocy umiejscowionego tam Urzadzenia
odbiorczego, wytgcznie na zasadach przewidzianych niniejszym Regulaminem i Cennikiem oraz okreslonych przez
Jednostke w zakresie jej kompetencji okreslonych prawem.

4. Korzystanie z Ustug mozliwe jest wytgcznie pod warunkiem, ze pozwalajg na to mozliwosci techniczne, w tym
parametry i konfiguracja Urzadzenia odbiorczego. Skorzystanie z Ustugi przez Uzytkownika odbierajgcego wymaga
posiadania czynnej i prawidtowo skonfigurowanej poczty e-mail lub numeru telefonu komérkowego z opcjg
odbioru wiadomosci typu SMS.

5. Dostawca informuje, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny Wykonawczy:

a. wJednostce typu zamknietego rozmowy prowadzone za pomocg innych niz telefon srodkdw tacznosci co do
zasady podlegajg kontroli administracji Jednostki;
b. w Jednostce typu pdtotwartego i typu otwartego rozmowy prowadzone za pomocg innych niz telefon
Srodkow tacznosci mogg podlegac kontroli administracji Jednostki.
Wykonywanie i realizacja Wideorozmow moze podlegaé¢ dalszym ograniczeniom lub kontroli na zasadach
okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa lub przepisach organizacyjnych danej Jednostki.

6. Poniewaz Ustuga okreslona w Regulaminie jest $wiadczona poprzez siec¢ Internet, to jej jakos¢ jest uzalezniona od
jakosci aktualnego pofaczenia internetowego dostarczanego przez zewnetrznego dostawce ustugi dostepu do sieci
Internet (zaréwno dla Uzytkownika odbierajgcego, jak i Uzytkownika inicjujgcego). Jakkolwiek Dostawca doktada
staran, azeby Pofgczenie przebiegato ptynnie i nieprzerwanie, z przyczyn od niego niezaleznych i wynikajgcych z
jakosci zewnetrznej ustugi dostepu do sieci Internet, mogg zdarza¢ sie przypadki pogorszenia jakosci Potgczenia,
opdZnienia, zawieszenia, utraty obrazu lub dZzwieku, a w skrajnych przypadkach przerwanie Potgczenia. Uzytkownik
musi by¢ podtgczony do sieci Internet w catym czasie korzystania z Ustugi - dla prawidtowego dziatania Ustugi,
przez caty czas realizacji Potgczenia konieczne jest potgczenie internetowe o przepustowosci co najmniej 0,5 Mb/s
(predkos¢ wysytania oraz pobierania). Zapisy niniejszego ustepu nie wytgczajg odpowiedzialnosci Dostawcy, jaka
przewidujg bezwzglednie obowigzujgce przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Zaleca sie wyczyszczenie
historii przegladarki i plikdw tymczasowych przed nawigzaniem Potgczenia.

7. Dostawca umozliwia dostep do swiadczonych przez siebie Ustug w sposéb ciggly, z zastrzezeniem przerw
konserwacyjnych, ktére mogg nastepowa¢ pomiedzy godz. 22:00 a godz. 6:00. Jednakze Jednostka jest
upowazniona do wyznaczenia ram czasowych (dni oraz godzin) oraz organizacyjnych (np. czestotliwosci), w jakich
Uzytkownicy inicjujgcy mogg korzystac z Ustugi.

8. Awarie Dostawca stara sie usuwac niezwtocznie, jezeli tylko pozwala na to ich charakter i jest to mozliwe w danej
Jednostce. Standardowo czas usuniecia Awarii wynosi nie wiecej niz 2 dni robocze od ich zgtoszenia, jednakze w
wyjatkowych przypadkach czas ten moze ulec wydtuzeniu (np. ze wzgledu na powazniejszy charakter danej Awarii,
czasowy brak mozliwosci dokonania napraw na terenie danej Jednostki, czasowy brak czesci lub
wykwalifikowanego personelu niezbednego do usuniecia Awarii, konieczno$¢ nawigzania wspotpracy z
podmiotami trzecimi w celu usuniecia Awarii, czy uzaleznienia naprawy od przywrdcenia dostaw ustug podmiotéw
trzecich wykorzystywanych przez Dostawce). Na awarie zgtoszone w pigtek lub dni wolne od pracy czas naprawy
liczy sie od pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu zgtoszenia. Zgtoszenie awarii dokonane po godzinie
15:30 dnia roboczego traktowane bedzie jak dokonane w nastepnym dniu roboczym. Za dzien roboczy uznawane
sg dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni uznanych ustawowo za wolne od pracy.

9. Dostawca nie przewiduje minimalnego czasu trwania zobowigzan Uzytkownika wynikajacych z Umowy, jednakze
zwraca uwage, ze Karty majg swoj termin waznosci (szczegdtowe regulacje w tym zakresie okresla § 6), ktory to
termin wyznacza umowny okres zobowigzania do $wiadczenia Ustugi wobec Uzytkownika inicjujgcego przez
Dostawce. Z zastrzezeniem ust. 10 ponizej, z chwilg wejscia w posiadanie Karty Uzytkownik inicjujgcy nabywa
prawo do korzystania z Ustugi w ramach znajdujgcego sie na niej Salda. Umowa z Uzytkownikiem inicjujgcym
zawierana jest na czas okreslony korzystania przez niego z Ustugi w ramach Salda znajdujgcego sie na Karcie, jednak
nie dtuzszy niz uptyw waznosci Karty. Umowa z Uzytkownikiem odbierajgcym zawierana jest na czas okreslony
faktycznego korzystania przez niego z Ustugi w ramach danego Pofgczenia. Uzytkownik moze zrezygnowad z
Wideorozmowy natychmiast i w kazdym czasie — poprzez przerwanie Potgczenia (przerwanie Potgczenia skutkuje
natychmiastowym zakonczeniem Umowy obejmujgcej to Potgczenie).

10.Zwiekszenie Salda w drodze Dotadowania lub Ustugi Przeniesienia Srodkéw skutkuje zawarciem nowej Umowy
przez Uzytkownika inicjujgcego — obowigzujgcej od momentu przystapienia przez niego do realizacji Potaczen z
wykorzystaniem kwoty tego Dotadowania lub Przeniesienia $rodkow (realizacja Ustugi z wykorzystaniem
dotychczasowego Salda, znajdujgcego sie na Karcie przed tym Dotadowaniem lub Przeniesieniem srodkéw odbywa
sie na bazie dotychczasowej Umowy). Postanowienia ust. 9 stosuje sie .



11.Warunki samego zakupu Kart okresla podmiot prowadzacy sprzedaz takich kart, np. kantyna danej Jednostki (o ile

12.

13.

posiada w swojej ofercie Karty), inny sklep lub sam Dostawca — o ile Karty (lub Dotadowania) nabywane s3 za
posrednictwem jego Sklepu, na warunkach okreslonych w Regulaminie Sklepu. W przypadku, w ktérym Regulamin
Sklepu Dialtech nie wspomina wprost o Ustudze wideorozmowy Dialtech, to do Ustugi tej stosuje sie odpowiednio
regulacje Regulaminu Sklepu Dialtech dotyczace ,,Ustugi telefonicznej”.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi (w tym Karty) tylko i wytgcznie zgodnie z jej celem i
przeznaczeniem, jakim jest realizacja zgodnych z prawem Potgczenn na potrzeby osobiste/prywatne. W
szczegolnosci zabronione jest wykorzystywanie Ustugi (w tym Karty) jako narzedzia do gromadzenia lub
przechowywania substytutow srodkdw finansowych podczas pobytu w Jednostce, a takze wykorzystywanie Ustugi
(w tym Karty) do popetniania czynéw niezgodnych z prawem, w tym naduzy¢ w komunikacji elektronicznej.
Dostawca jest upowazniony do odmowy realizacji $wiadczenia w przypadku, w ktéorym powezmie wiarygodng
watpliwos¢ odnosnie zgodnosci tego Swiadczenia z celem i przeznaczeniem Ustugi (w tym Karty) lub prawem, a
takze na polecenie Jednostki. Jezeli beda tego wymagaty przepisy obowigzujgcego prawa, w przypadku okreslonym
w zdaniu poprzednim Dostawca dokona nadto zawiadomienia odpowiednich stuzb.

§ 4. Ustuga — szczegdtowy sposdb korzystania.
Warunkiem skorzystania z Ustugi jest posiadanie przez Uzytkownika inicjujgcego Karty z dodatnim Saldem, ktorej
termin waznosci nie uptynat w danym momencie (data waznosci jest wskazana na kazdej Karcie).
Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi, Uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ sie z Regulaminem oraz
Cennikiem i zaakceptowac ich tresc.

. W celu zrealizowania Potgczenia Uzytkownik inicjujgcy zobowigzany jest:

a. przygotowad Karte (przy czym Uzytkownik inicjujgcy powinien wczesniej upewnic sie, ze moze skorzystaé z
Ustugi przy pomocy danego rodzaju Karty w Jednostce, w ktérej przebywa), udac sie do Lokalizacji i zajgc
miejsce przy stanowisku z Urzgdzeniem odbiorczym;

b. wprowadzi¢ dane Karty (numer PIN), z ktdrej chce rozliczy¢ Potagczenie;

c. wprowadzi¢ numer telefonu lub adres e-mail Uzytkownika odbierajacego;

d. zaczekaé, az Uzytkownik odbierajgcy nawigze Potaczenie.

Kazdorazowo, Uzytkownik inicjujgcy zobowigzany jest do postepowania zgodnie z instrukcjami wyswietlajgcymi sie

na ekranie Urzadzenia odbiorczego, a takze to stosowania sie do ewentualnych polecen i instrukcji osoby

wyznaczonej przez Jednostke do obstugi i nadzoru korzystania z Ustugi w Lokalizacji.

W celu zrealizowania Potgczenia Uzytkownik odbierajgcy zobowigzany jest:

a. udostepnic¢ wczesniej swoj numer telefonu komdrkowego z opcjg odbioru wiadomosci SMS lub adres e-mail
Uzytkownikowi inicjujgcemu (dane te s3 niezbedne do zrealizowania Potgczenia, gdyz to na nie przyjdzie
stosowne hipertgcze [w skrocie: ,Link”] do uruchomienia Aplikacji, poprzez ktérg Uzytkownik odbierajgcy
odbedzie Wideorozmowe. W przypadku odbioru Linku w formie wiadomosci SMS — Urzgdzenie odbiorcze musi
zapewnia¢ mozliwos$¢ odczytu takich wiadomosci. Pobieranie Aplikacji na Urzadzenie odbiorcze Uzytkownika
odbierajgcego nie jest konieczne - z Aplikacji korzysta sie poprzez przegladarke internetowg);

b. uruchomi¢ Urzadzenie odbiorcze ( Dostawca informuje, ze zwazywszy na charakter Ustugi (potaczenie
audiowizualne) korzystanie z niej moze powodowac zuzycie (przestanie i pobranie) duzej ilosci danych poprzez
sie¢ Internet — w przypadku ustug dostepu do Internetu rozliczanych w oparciu o zuzytg ilos¢ danych, moze to
spowodowac naliczenie stosownych optat za takie zuzycie;

€. po otrzymaniu Linka na podany adres e-mail lub numer telefonu — klikng¢ w niego. Uwaga — Link jest wazny
przez 30 _minut_od momentu _jego wystania

d. zaczekac na nawigzanie Potgczenia z Uzytkownikiem inicjujgcym.

Kazdorazowo, Uzytkownik inicjujgcy zobowigzany jest do postepowania zgodnie z instrukcjami wyswietlajgcymi sie

po kliknieciu w Link na ekranie Urzadzenia odbiorczego.

Rozpoczecie Swiadczenia Ustug nastepuje niezwtocznie po przeprowadzeniu przez Uzytkownika czynnosci

opisanych w ust. 3-4. Jezeli Dostawca nie dostarczyt Ustugi, Uzytkownik inicjujgcy bedgcy Konsumentem lub

Przedsiebiorcg Jednoosobowym wzywa Dostawce do ich dostarczenia. Jezeli Dostawca nie dostarczy Ustugi

niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraZznie uzgodnionym przez Strony terminie, taki Uzytkownik inicjujgcy moze

odstgpi¢ od Umowy. Taki Uzytkownik inicjujgcy moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia Ustugi,
jezeli:

a. zoswiadczenia Dostawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi lub

b. Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi
miat istotne znaczenie dla takiego Uzytkownika inicjujgcego, a Dostawca nie dostarczyt jej w tym terminie.



Ciezar dowodu dostarczenia Ustugi spoczywa na Dostawcy. W razie odstgpienia przez takiego Uzytkownika
inicjujgcego od Umowy § 10 ust. 2 lit. j-k stosuje sie odpowiednio.

6. Potfgczenie moze by¢ przerwane w kazdej chwili przez ktéregokolwiek z Uzytkownikéw wytgcznie poprzez klikniecie
pola ,Roztacz” (lub opatrzonego analogiczng trescig, np. ,Przerwij potaczenie”) w Aplikacji. Dla przerwania
Potgczenia nie jest wystarczajgce zamkniecie okna/karty przegladarki z Aplikacjg (innymi stowy: samo tylko
zamkniecie okna/karty przegladarki z Aplikacjg nie spowoduje przerwania Potgczenia i przerwania naliczania za nie
opfat- konieczne jest klikniecie pola ,Roztacz” lub opatrzonego analogiczng trescia, np. ,Przerwij pofaczenie”).
Przerwanie Potgczenia przez ktéregokolwiek z Uzytkownikdw spowoduje przerwanie naliczanie optat zgodnie z
zasadami przewidzianymi w Cenniku.

7. Zabronione jest wykorzystywanie Urzadzen odbiorczych w Lokalizacji w jakichkolwiek innych celach, anizeli
skorzystanie z Ustugi zgodnie z jej wytagcznym przeznaczeniem - w ramach Ustugi dozwolone jest tylko
przeprowadzenie Wideorozmowy wytgcznie pomiedzy Uzytkownikiem inicjujgcym a Uzytkownikiem odbierajgcym
(bez aktywnego i bez biernego udziatu jakichkolwiek podmiotow trzecich), w celach prywatnych/osobistych,
zgodnych z przepisami prawa. Bezwzglednie zabronione jest kierowanie przez Uzytkownika kamery lub mikrofonu
Urzadzenia odbiorczego na jakgkolwiek inng osobe niz sam Uzytkownik, a takze udostepnianie podmiotom trzecim
widoku ekranu lub dZzwieku Urzadzenia odbiorczego podczas Potgczenia.

8. Urzadzenia odbiorcze umieszczone w Lokalizacji majg zatozone nastepujgce blokady:

a. blokada korzystania z innych stron internetowych, anizeli przeznaczone do korzystania z Ustugi,

b. blokada wysytania i odbierania wiadomosci mailowych,

c. blokada korzystania z komunikatoréw internetowych innych niz Aplikacja,

d. blokada zapisywania numerdow PIN, adreséw mailowych, numerdw docelowych,

e. blokada korzystania z aplikacji ktére nie sg przeznaczone do realizacji Ustugi.

Na zadanie Jednostki (lub przez samg Jednostke w granicach jej kompetencji przewidzianych prawem) mogg
zosta¢ wprowadzone inne, dodatkowe blokady w Urzgdzeniu odbiorczym umiejscowionym w Jednostce.

§ 5. Korzystanie z Karty przez Uzytkownika inicjujgcego.

1. Uzytkownik moze korzystac z Karty wytgcznie osobiscie.

2. Karty Dostawcy majg charakter kart na okaziciela, a do korzystania z Ustug przy wykorzystaniu Salda danej Karty
jest upowazniony kazdorazowy posiadacz tej Karty lub osoba dysponujgca numerem PIN tej Karty. Z tego wzgledu
Uzytkownik zobowigzany jest do dochowania szczegdlnej starannosci w ochronie przed nieupowaznionym
dostepem o0séb trzecich do jego Karty i zawartych na niej danych (zwtaszcza kodu PIN).

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do utrzymywania w poufnosci kodu Karty oraz dotozenia wszelkich staran w celu
uniemozliwienia dostepu osobom nieupowaznionym wejscia w jego posiadanie.

4. Uzytkownik udostepniajgc Karte lub kod PIN Karty osobie trzeciej, czyni to na wtasng odpowiedzialnosé.

5. Dziatania osoby trzeciej dokonane przy Uzyciu Karty Uzytkownika lub kodu PIN tej Karty podjete w wyniku
naruszenia przez Uzytkownika postanowien ust. 1-4, traktowane bedg przez Dostawce tak jak dziatania
Uzytkownika, w szczegdlnosci w zakresie naliczania optat za Potgczenia nawigzane przy uzyciu kodu PIN Karty oraz
w zakresie realizacji Ustugi Przeniesienia srodkow pomiedzy Kartami Uzytkownika, opisanej w § 8.

6. Srodki zgromadzone na kartach telefonicznych (dotyczy $rodkédw pochodzacych z zakupu karty, z dotadowar i z
przeksiegowan z innych kart- niezaleznie od formy zakupu) mogg by¢ réwniez przeznaczone na wykonywanie
wideo rozmdéw; co nie zmienia przeznaczenia tych srodkdéw, czyli wykorzystania na potrzeby rozméw
telefonicznych za pomocg aparatéw samoinkasujgcych

§ 6. Waznos¢ Karty

1. Karty tracg waznosc¢ po uptywie terminu na nich wskazanym. Do tego czasu znajdujgce sie na nich Saldo powinno
zosta¢ wykorzystane. Jezeli Uzytkownik nie spodziewa sie wykorzysta¢ Salda na Karcie do korica jej okresu
waznosci, rekomendowane jest rozwazenie przeniesienia Srodkdw z takiej Karty na Karte z dtuzszym terminem
waznosci — na zasadach opisanych w § 8.

2. Kazde Dotadowanie skutkuje wydtuzeniem waznosci Karty i mozliwoscig korzystania z Salda w okresie 3 miesiecy
liczac od dnia ostatniego Dotadowania, z tym zastrzezeniem, ze jezeli dane Dotadowanie nastgpi wczesniej niz na
3 miesigce przed uptywem daty waznosci Karty wskazanej na Karcie, takie Dotadowanie nie wydtuza okresu
waznosci Dotadowanej Karty, a z Salda dostepnego na danej Karcie w wyniku Dotadowania mozna korzysta¢ w
catym okresie waznosci tej Karty



w

§ 7 Czas trwania Potgczen i optaty
Ustuga ma charakter odptatny (przedptacony) dla Uzytkownika inicjujgcego — wymaga wczesniejszego zakupu lub
Dotadowania Karty Dostawcy. Ustuga jest nieodptatna dla Uzytkownika odbierajgcego (konieczne jest jedynie
podanie przez niego adresu e-mail lub numeru telefonu, niezbednego do wystania Linka i zrealizowania Ustugi
przez Dostawce).
Czas trwania Potgczenia mierzony jest od momentu nawigzania Potgczenia pomiedzy Uzytkownikiem inicjujgcym
a Uzytkownikiem odbierajgcym, do momentu zakonczenia tego Potaczenia.
Po zakonczeniu kazdego Potgczenia Saldo umniejszane jest o wysoko$¢ optaty za Potgczenie. Wysokosc¢ i doktadne
zasady naliczania optat szczegdtowo okresla Cennik.
Potgczenie jest zakoriczone z chwilg jego przerwania przez ktéregokolwiek z Uzytkownikéw, Dostawce, Jednostke
lub wskutek czynnikdw zewnetrznych, a takze po uptywie Maksymalnego czasu Potgczenia.
Dostawca nie przewiduje sktadania przez Uzytkownika zadnych kaucji ani innych gwarancji finansowych.

§ 8. Przeniesienie srodkdw pomiedzy Kartami Uzytkownika inicjujgcego.

Ustuga Przeniesienia srodkéw polega na przeniesieniu znajdujgcych sie na Kartach Uzytkownika srodkéw

wyrazonych w ztotych polskich brutto (z podatkiem VAT), przeznaczonych (wytgcznie) do wykorzystania na

realizacje ustug Dostawcy (Ustug objetych niniejszym Regulaminem, jak rowniez telekomunikacyjnych ustug

telefonicznych $wiadczonych przez Dostawce). Nie jest jednak mozliwe jakiekolwiek przeniesienie srodkéw w

ramach ustugi Dostawcy: ,Dzwon bez Karty”.

Przeniesienie srodkdw pomiedzy Kartami Uzytkownika dokonuje sie wytgcznie w ramach tego samego typu Kart

(np. z Karty PINK na Karte PINK). Przeniesienie $srodkéw nie jest mozliwe pomiedzy Kartami réznego typu (np. z

Karty PINK na Karte Tanie Gadanie).

Uzytkownik nie ponosi kosztéw realizacji Przeniesienia srodkdw przez Dostawce.

Przeniesienie srodkéw jest realizowane wedtug nastepujacych zasad:

a. w celu ztozenia dyspozycji Przeniesienia srodkow Uzytkownik powinien wykona¢ potgczenie z aparatu
telefonicznego zlokalizowanego w Jednostce na bezptatny numer dostepowy Dostawcy, z wykorzystaniem
tej Karty, na ktérg Uzytkownik chce dokonaé Przeniesienia sSrodkéw (numer dostepowy Dostawcy dla: Karty
PINK — nr: 19126; Karty Dialtech — nr: 19123; Karty Phone Tanie Gadanie- nr: 716222222, Karty Gadka
Szmatka — nr: 19123.();

b. w celu zainicjowania Przeniesienia srodkéw, po potaczeniu z numerem dostepowym Dostawcy nalezy wybrac
symbol ,#”, poda¢ numer PIN Karty, z ktérej Srodki majg zostac przeniesione oraz wskaza¢ rownowartosc
Srodkow, ktore majg zostac przeniesione;

c. w toku potfaczenia Uzytkownikowi zostanie przedstawiona instrukcja gtosowa, zgodnie z ktérg Uzytkownik
powinien postepowac;

d. elementem koniecznym do ztozenia skutecznej dyspozycji Przeniesienia srodkdéw jest ztozenie przez
Uzytkownika w trakcie wykonywania potgczenia o$wiadczenia o prawie dysponowania Kartg, z ktérej srodki
majg zostac przeniesione oraz wyrazenie zgody na przeniesienie srodkdw pomiedzy Kartami; o sposobie
zatwierdzenia oswiadczenia Uzytkownik jest informowany gtosowo w toku potaczenia;

e. Uzytkownik wybiera na klawiaturze aparatu telefonicznego réwnowartos¢ kwoty, co do ktérej chce dokonad
Przeniesienia srodkow; Uzytkownik zawsze wybiera rownowartos$¢ kwoty bedacg liczbg catkowita (np. 1, 2, 5);
w przypadku zamiaru przeniesienia catosci Srodkdw o rdwnowartosci niebedgcej liczba catkowitg (np. 2,30 zt)
Uzytkownik powinien zaokragli¢ takg rownowartos¢ w goére, do liczby catkowitej (np. 3) i wybrac takg na
klawiaturze aparatu telefonicznego; w takiej sytuacji system przeniesie catos¢ dostepnych srodkéw ponizej
wybranej na klawiaturze aparatu telefonicznego liczby;

f. po prawidtowym ztozeniu dyspozycji Przeniesienia $rodkéw, $rodki zostang przypisane automatycznie do
Salda wskazanej Karty Uzytkownika, nie pdZniej niz po uptywie 24 h od chwili otrzymania prawidtowo ztozonej
dyspozycji Przeniesienia sSrodkéw przez Dostawce.

Maksymalna warto$¢ srodkow zgromadzonych na danej Karcie (Salda) nie moze przekroczy¢ limitu 350 zt (Limit

maksymalny). W przypadku, w ktorym wartos¢ zleconego Przeniesienia s$rodkéw doprowadzitaby do

przekroczenia Limitu maksymalnego — Przeniesienie $srodkéw bedzie mogto zostac zrealizowane jedynie do
wysokosci, ktéra nie doprowadzi do przekroczenia Limitu maksymalnego na danej Karcie (z zastrzezeniem biezacej
oferty Dostawcy okreslajgcej mozliwe wartosci nominalne jednego Przeniesienia srodkéw). Po przekroczeniu

Limitu maksymalnego, Przeniesienia $rodkdw na dang Karte nie bedg realizowane — az do momentu

odpowiedniego zmniejszenia Salda Karty ponizej tego limitu (z zastrzezeniem zdan poprzednich).



Zaprzestanie obowigzywania niniejszego Regulaminu nie ma wptywu na dyspozycje Przeniesienia srodkow
ztozone przed jego odwotaniem.

Uzytkownik deklaruje, ze sktada dyspozycje Przeniesienia srodkdw wytgcznie pomiedzy Kartami, do ktérych
posiada petne prawo. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktore Uzytkownik ponidst w wyniku
zgubienia, kradziezy lub utraty w inny sposdb Kart bedacych w jego posiadaniu, w tym za roszczenia tych
Uzytkownikow wynikajgce z dokonania Przeniesienia srodkéw na Karte innego Uzytkownika. W szczegdlnosci
Dostawca zwraca uwage na obowigzki Uzytkownika Karty wskazane w § 5 (obowigzek dopilnowania poufnosci
koddw Kart i odpowiedzialnos¢ z tego wynikajaca).

Przeniesienie srodkéw nie przedtuza okresu waznosci Karty.

§ 9. Biuro Obstugi Uzytkownika.

Pomoc Uzytkownikom w zakresie problemdw z nawigzywaniem Potgczen lub Awarii, jak rowniez w zakresie

wszelkich problemoéw lub watpliwosci dotyczacych zasad Swiadczenia Ustugi Dostawca zapewnia w ramach

telefonicznego biura obstugi Uzytkownikéw, pod numerami:

a. +48 61 820 99 00 lub +48 607 366 243 (optata za potgczenie zgodnie z cennikiem dostawcy ustugi
telefonicznej); w dni robocze w godzinach 8:30-15:30);

b. wybierajac numer dostepowy 19124, a nastepnie numer 789 044 432 i zatwierdzi¢ # lub wybierajgc numer
dostepowy 19124, a nastepnie 666 505 130 i zatwierdzi¢ # (optata za potaczenie zgodnie z cennikiem
dostawcy ustugi telefonicznej) ,w dni robocze w godzinach 8:30-15:30.

Uzytkownik moze réwniez zwrdci¢ sie do Dostawcy za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem

biuro@dialtech.pl lub na pismie, na adres Dostawcy wskazany w § 2.

§ 10. Odpowiedzialnosé.
. Dostawca odpowiada wobec Uzytkownika za zgodnos¢ Swiadczenia z Umowa na zasadach ogdlnych okreslonych
w Kodeksie cywilnym dla niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan z uméw wzajemnych oraz
przepisdéw regulujgcych umowe o Swiadczenie ustug. Dodatkowo — jezeli Uzytkownik inicjujgcy jest Konsumentem
mogg mie¢ zastosowanie przepisy Ustawy o prawach konsumenta, a w odniesieniu do Przedsiebiorcéw
Jednoosobowych — przepisy jej rozdziatu 4 (w przypadku Umoéw zawartych na odlegtos¢) oraz rozdziatu 5b (dot.
umow o dostarczanie ustug cyfrowych), na zasadach opisanych w Ustawie o prawach konsumenta i zgodnie z ust.
2 ponizej. Przepisy Ustawy o prawach konsumenta sg wytgczone wobec Uzytkownikdw odbierajgcych, ktérzy
korzystajg z Ustugi nieodptatnie - na mocy jej art. 3 ust. 1 pkt 11 ).
. W przypadku Uzytkownikéw inicjujgcych bedacych Konsumentami oraz Przedsiebiorcami Jednoosobowymi
stosuje sie w szczegdlnosci przepisy rozdziatu 5b (Umowy o dostarczanie ustugi cyfrowej) Ustawy o prawach
konsumenta. Zgodnie z tymi przepisami, w szczegdlnosci:
a. Ustuga jest zgodna z Umowg, jezeli zgodne z Umowa pozostaje w szczegdlnosci jej:
- opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnosé, Funkcjonalno$é, Kompatybilnos¢, Interoperacyjnos¢ oraz
dostepnosc wsparcia technicznego;
- przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebna takiemu Uzytkownikowi, o ktérym taki
Uzytkownik powiadomit Dostawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i ktéry Dostawca zaakceptowat.
b. Ponadto Ustuga, aby mogta zostac¢ uznana za zgodng z Umowa musi:
- nadawac sie do celdéw, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z Ustugi tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
- wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym Funkcjonalnos¢, Kompatybilnos$é, dostepnosé, ciggtosc
i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Ustugi tego rodzaju i ktérych taki Uzytkownik moze rozsadnie
oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter Ustugi oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Dostawce, jego
poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie
(chyba ze Dostawca wykaze, ze: nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie
mogt o nim wiedzie¢; przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposoéb; publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje takiego Uzytkownika o zawarciu Umowy);
- by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia taki Uzytkownik moze rozsgdnie
oczekiwacd;
- by¢ zgodne z ewentualng wersjg prébng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione takiemu
Uzytkownikowi przez Dostawce przed zawarciem Umowy.
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Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi z Umowg w zakresie okreslonym lit. b,
jezeli taki Uzytkownik, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna
cecha Ustugi odbiega od wymogdw zgodnosci z Umowag okreslonych pod lit. b oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Ustugi.

Ustuga musi pozostawac¢ zgodna z Umowa przez oznaczony w niej czas jej dostarczania.

Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowa:

Ustugi dostarczanej w sposob ciggty, ktory to brak wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym zgodnie z
Umowa Ustuga miata by¢ dostarczana. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci takiej Ustugi z Umowa
wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit;

Ustugi dostarczanej jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w
ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Ustugi z Umowag, ktéry ujawnit sie
przed uptywem roku od chwili dostarczenia Ustugi, istniat w chwili jej dostarczenia. Dostawca nie moze
powotywac sie na uptyw dwuletniego terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Ustugi z Umowa, jezeli
brak ten podstepnie zatait.

Domniemania opisane powyzej (lit. i-ii) nie majg zastosowania, jezeli:

- Srodowisko cyfrowe takiego Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych
Dostawca poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy;

- Taki Uzytkownik, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem Umowy o obowigzku
wspotpracy z Dostawcg, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie
srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi z Umowg w odpowiednim czasie
wynika z cech Srodowiska cyfrowego takiego Uzytkownika, nie wykonuje tego obowiazku.

Jezeli Ustuga jest niezgodna z Umowag, taki Uzytkownik moze zada¢ doprowadzenia do jej zgodnosci z

Umowa. Dostawca moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa, jezeli jest to niemozliwe

albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Dostawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie

wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Ustugi z Umowag oraz wartosé

Ustugi zgodnej z Umowa.

Dostawca doprowadza Ustuge do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat

poinformowany przez takiego Uzytkownika o braku zgodnosci z Umowag, i bez nadmiernych niedogodnosci

dla takiego Uzytkownika, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywana. Koszty
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg ponosi Dostawca.

Jezeli Ustuga jest niezgodna z Umowag, taki Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub

odstgpieniu od Umowy, gdy:

- doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Umowag jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

- Dostawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z Umowg zgodnie z lit. g;

- Brak zgodnosci Ustugi z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Dostawca probowat doprowadzi¢ jg do

zgodnosci z Umowa;

- brak zgodnosci Ustugi z Umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia odstgpienie od Umowy bez

uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego pod lit. f-g;
-z o$wiadczenia Dostawcy lub okolicznosci wyraZnie wynika, ze nie doprowadzi on Ustugi do zgodnosci
z Umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla takiego Uzytkownika.

Obnizona cena Ustugi musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej wartosc

Ustugi niezgodnej z Umowg pozostaje do wartosci Ustugi zgodnej z Umowa. Jezeli zgodnie z Umowag Ustuga

jest dostarczana w sposdb ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednic¢ czas, w ktorym Ustuga pozostawata

niezgodna z Umowa.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Ustugi z Umowa jest istotny.

Po odstgpieniu od Umowy o swiadczenie Ustugi, Dostawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane

osobowe dostarczone lub wytworzone przez takiego Uzytkownika w trakcie korzystania z tej Ustugi, z

wyjatkiem tresci, ktore:

- sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z tg Ustugg;

- dotyczg wytgcznie aktywnosci takiego Uzytkownika w trakcie korzystania z tej Ustugi;

- zostaty potaczone przez Dostawca z innymi danymi i nie mogg zostaé roztgczone bez nadmiernych

trudnosci;

- zostaty wytworzone przez takiego Uzytkownika wspélnie z innymi uzytkownikami, ktérzy nadal mogg z

nich korzystac.



k. Dostawca udostepnia takiemu Uzytkownikowi na jego zgdanie i na swoj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub
dostarczone przez takiego Uzytkownika w trakcie korzystania z Ustugi, inne niz dane osobowe, z wyjgtkiem
tresci, o ktérych mowa pod lit. j, mysinik 1-3).

|.  Dostawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Ustuga byta niezgodna z Umowa, nawet
jezeli przed odstgpieniem od Umowy taki Uzytkownik z niej faktycznie korzystat.

m. Dostawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Ustudze niezgodnej z Umowa
oraz Ustudze, ktdrej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy.

n. Dostawca obowigzek dokonaé zwrotu takiemu Uzytkownikowi ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa
odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia takiego Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny.

0. Dostawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt taki Uzytkownik,
chyba ze taki Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

. Dostawca nie udziela gwarancji i nie Swiadczy ustug gwarancyjnych. Dostawca nie $wiadczy ustug posprzedaznych

poza czynnosciami podejmowanymi w wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji lub w celu realizacji praw

przystugujgcych Uzytkownikowi z tytutu niezgodnosci Swiadczenia z Umowa.

. Postanowienia niniejszego paragrafu majg charakter informacyjny i nie powinny by¢ traktowane jako wytgczajgce

lub ograniczajgce przewidziang bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa odpowiedzialnos¢ Dostawcy

wzgledem Uzytkownika.
§ 11. Reklamacje.

. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji, w tym dotyczacych niewykonania Iub

nienalezytego wykonania Ustugi przez Dostawce lub — w przypadku Uzytkownika inicjujgcego- nieprawidtowego

naliczenia opfat z tytutu Swiadczenia Ustugi.

. Reklamacje nalezy sktadaé pisemnie lub mailowo, na adres Dostawcy wskazany w § 2.

. Reklamacja powinna zawiera¢:

a. imieinazwisko reklamujacego;

b. imie ojca reklamujgcego, jezeli odpowiedz na reklamacje na by¢ wystana do Jednostki (imie ojca jest potrzebne

do skierowania korespondencji do osoby osadzonej w Jednostce);

adres reklamujgcego, na ktory ma by¢ wystana odpowiedz na reklamacje;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz czasu w jakim swiadczone byty reklamowane Ustugi;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

numer seryjny Karty lub obustronng kopie Karty (w przypadku Uzytkownika inicjujgcego);

adres e-mail lub numer telefonu, ktéry podano w celu korzystania z Ustugi i wystania Linka (w przypadku

Uzytkownika odbierajgcego);

h. podpis reklamujgcego (dot. reklamacji pisemnych).

. Dostawca rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na Reklamacje na Trwatym Nosniku w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania. Jezeli Dostawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w zdaniu

poprzednim, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunku okreslonego w ust. 3, a jest on niezbedny do jej

rozpatrzenia — Dostawca zwrdci sie do reklamujacego z wnioskiem o jej uzupetnienie w wyznaczonym terminie,

nie krotszym niz 7 dni. W szczegdlnosci, jezeli bedzie to niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, Uzytkownik

inicjujgcy moze zostaé¢ poproszony o udostepnienie Dostawcy oryginatu Karty stuzacej do realizacji Ustugi (w

przypadku uwzglednienia reklamacji, Dostawca zwrdci reklamujgcemu koszt wysytki Karty).

. Spor pomiedzy Dostawcg a Konsumentem wynikajgcy z zawartej umowy moze (ale nie musi) by¢ podany pod

rozstrzygniecie podmiotu prowadzgcego postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich, wpisanego do rejestru takich podmiotéw prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Spér o prawa majgtkowe wynikte z Umowy moze (ale nie musi) byc

réwniez poddany na podstawie wniosku rozstrzygnieciu Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego, dziatajgcego
przy wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe regulacje w tym zakresie zawiera ustawa z dnia

15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej.

. Postanowienie ust. 7 powyzej ma charakter informacyjny, co oznacza, ze jezeli przepisy prawa, regulaminy lub inne

dokumenty dotyczace dziatania wymienionych wyzej sadéw polubownych wymagajg zgody obu stron na
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prowadzenie postepowania, zapisy niniejszego Regulaminu nie mogg by¢ interpretowane jako wyrazenie takiej
zgody.

§ 12. Dane osobowe.
Przetwarzanie danych osobowych przez Dostawce odbywa sie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/We (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego
dalej RODO.
Dostawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownika.
Dostawca zbiera i przetwarza dane o wykonanych Pofgczeniach (danych transmisyjnych) w zakresie niezbednym
do naliczenia optat oraz rozpatrzenia reklamacji.
Szczegdtowa informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Dostawce, jak tez o prawach oséb, ktérych
dane s3 przetwarzane zostata zawarta w Szczegdtowej Informacji o Przetwarzaniu Danych Osobowych,
udostepnianej razem z Regulaminem i Cennikiem w Jednostkach, a takze publikowanej w Serwisie Internetowym.

§ 13. Bezpieczeristwo
Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci (danych)
o charakterze bezprawnym. Wszelkie uwagi dotyczgce funkcjonowania Ustugi mozna zgtasza¢ do Dostawcy na
adres email: kontakt@dialtech.pl.
Dostawca nie wprowadza do systemu teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie Uzytkownik zadnego
oprogramowania ani danych niebedgcych sktadnikiem tresci Ustugi.
Ustuga ze swojej istoty nie podlega aktualizacjom wymagajgcym instalacji przez Uzytkownika ani integracji
(potaczenia z elementami Srodowiska cyfrowego Uzytkownika i wiaczenia jej do tych elementéw w celu
zapewnienia zgodnosci z Umowg).
Zabronione jest postugiwanie sie przez Uzytkownika danymi osobowymi (w tym adresem e-mail) osoby trzeciej
w celu korzystania z Ustug. Zabronione jest udostepnienie przez Uzytkownika otrzymanego przez niego Linka
jakimkolwiek osobom trzecim.
Ewentualne, szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustugi (nieznane z momencie sporzadzania
niniejszego Regulaminu) bedg podawane Uzytkownikom do publicznej wiadomosci za posrednictwem Serwisu
Internetowego oraz Jednostki.
Dostawca doktada wszelkich staran, azeby zapewnié¢ Uzytkownikom wysoki poziom bezpieczenstwa podczas
korzystania z Ustug. Dane podawane przez Uzytkownikdéw podczas korzystania z Ustug zabezpieczone bedg
kryptograficznie protokotem SSL. Wszelkie zdarzenia majgce lub moggce mie¢ wptyw na bezpieczenstwo przekazu
informacji, Uzytkownik powinien zgtasza¢ Dostawcy za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w § 2.
Stosowane przez Dostawce srodki zabezpieczenia danych majg na celu zapewnienie mozliwie najwyzszego
poziomu ich bezpieczeristwa. Jednakze ze wzgleddw technicznych srodki te ze swej istoty nigdy nie zagwarantujg
w petni tajemnicy przechowywanych danych. Dostawca zaleca korzystanie przez Uzytkownika z odpowiedniego
oprogramowania antywirusowego.
W wyjatkowych przypadkach, Dostawca moze przerwac Potgczenie w przypadku powziecia wiadomosci o
istotnym naruszeniu przez Uzytkownika warunkéw korzystania z Ustugi lub przepiséw prawa, a takze gdy bedzie
to niezbedne dla zapobiegniecia powstaniu istotnych szkdd, zapewnienia zgodnosci dziatania Dostawcy z
przepisami prawa, na zagdanie upowaznionych prawnie podmiotéw administracji pafistwowej lub samorzgdowe],
a takze Jednostki. Do przerwania Potgczenia moze rowniez dojs¢ wskutek dziatan Jednostki — w zakresie jej
kompetencji przewidzianych prawem. Przerwanie Potgczenia spowoduje wstrzymanie dalszego naliczania optat
zgodnie z zasadami Cennika. Zapisy niniejszego ustepu nie wytgczajg ani nie ograniczajg prawa zadnej ze Stron do
ewentualnego odszkodowania, o ile bedzie ono nalezne na mocy Umowy lub przepiséw prawa.

§ 14. Postanowienia koricowe.
Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od
W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci Regulaminu z przepisami prawa, zastosowanie majg przepisy prawa.
Wszelkie postanowienia Regulaminu powinny by¢ interpretowane w sposdb zapewniajgcy ich zgodnos$¢ z
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przepisami prawa, a zwitaszcza w sposoéb nienaruszajgcy praw Uzytkownika jako Konsumenta lub Przedsiebiorcy
Jednoosobowego.

Dostawca jest upowazniony do zmiany Regulaminu lub Cennika z waznych przyczyn (z powodu wdrozenia
usprawnien technicznych lub modernizacji, zmiany zakresu lub sposobu Swiadczenia Ustug niezbednej dla
zapewnienia rentownosci Dostawcy, usprawnienia organizacji obstugi Uzytkownikdéw, wzrostu kosztow
dziatalnosci Dostawcy uniemozliwiajgcych lub istotnie utrudniajgcych $wiadczenie Ustug w dotychczasowy
sposdb lub w dotychczasowym zakresie, zmiany obowigzujgcych przepisow, tresci orzeczenia sagdowego lub aktu
organu administracji publicznej, w tym postanowienia lub decyzji administracyjnej, zmiany zakresu obowigzkow
prawnych cigzacych na Dostawcy lub uprawnien Uzytkownikdw wynikajgcych z przepiséw prawa, a takze gdy z
przyczyn niezaleznych od Dostawcy nie jest mozliwe $wiadczenie Ustug w dotychczasowym zakresie lub w
dotychczasowy sposdb, w tym z powodu sity wyzszej). Dostawca powiadomi Uzytkownikdw o planowanej zmianie
nie pdzniej niz na 14 dni przed jej wprowadzeniem, poprzez publikacje nowej wersji Regulaminu lub Cennika w
Serwisie Internetowym oraz przekazanie jej w formie papierowej do Jednostek. Zmiany Regulaminu lub Cennika
beda stosowane wytgcznie na przysztosé, tj. nie bedg miaty wptywu na Umowy zawarte przez Uzytkownika przed
datg wejscia w zycie takich zmian, ktére to Umowy bedg realizowane na zasadach dotychczasowych (chyba, ze
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa bedg bezwzglednie wymagaty stosowania takich zmian takze do
Umow juz zawartych lub, gdy zmiana bedzie wytgcznie oczywiscie korzystna dla Uzytkownika - np. bedzie
obejmowata jedynie obnizenie cen).

Wszelkie oferty Dostawcy w zwigzku z Ustugg mogg by¢ przyjete przez Uzytkownika wytgcznie bez zastrzezen,
chyba ze Dostawca wyraznie wskaze inaczej w ofercie.

Dostawca zastrzega mozliwos¢ wprowadzania promocyjnych warunkdéw Swiadczenia Ustug — na zasadach
okreslonych w odrebnym regulaminie promocji.

Dostawca bedzie porozumiewat sie z Uzytkownikiem za posrednictwem danych kontaktowych przekazanych przez
Uzytkownika w tym celu. Uzytkownik moze porozumiewac sie z Dostawcg za posrednictwem danych Dostawcy
podanych w niniejszym Regulaminie.
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